T.C. BOLU BELEDIYESI
ITFAIYE MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BILGi ve BELGELER (EN GEC)
Yangin, su baskini, trafik kazasi, patlama, ¢ékme, mahsur Ista§yondan glk'.§ surest en geg.:. 60
. e . . saniye. Olay yerine varis suresi;
kalma, su alti ve su Ustu arama-kurtarma ile teknik kurtarma . N Ce . ! N
1 ! . N 112 Acil Cagri Merkezi Gzerinden ihbar mesafe, trafik ve hava sartlarina bagl
gerektiren tim olaylara midahale o - .
olarak degismekle birlikte sehir
merkezinde ortalama 5-10 dakika
2 itfai olaylara iligkin olay raporlarinin diizenlenmesi ve teslimi |Kimlik bilgileri, olay bilgisi, talep dilekgesi (gerekli hallerde) |1 -5 is glinii
. . . o , Bagvurudan itibaren 20 is gunu icinde
3 Yangin guvenligi denetimi ve rapor dizenlenmesi Ta.l.ep d||§k9e5|, tahliye plant, yapi kullanma izin belgesi ve denetim gergeklestirilir ve rapor
ilgili teknik belgeler - X
dizenlenir
. . . Talep sahibine ait iletisim bilgileri, gerekli durumlarda yazili Ayf" gun |ger|3|nfje, program .
4 Arasdz ile su verme, su ¢cekme ve su basma hizmeti tale yogunluguna bagli olarak en geg ertesi
P gln
5 Kamu kurumlari, 6zel k"urulu.§vl.arvv.e. eg|t|m kurumlarina Talep yazisi, 6zel kuruluslar igin Gcret tahakkuk makbuzu Ba§IVL.Jruya miteakip 1 -10 is glnd
yonelik temel yangin gavenligi egitimi icerisinde planlanir
. . i . . . o Talep yazisi, yuksekte calisma izin belgesi, iletisim bilgileri, |Ayni glin veya program yogunluguna
6 Guvenlik amagh aras6z ve merdivenli ara¢ hizmeti (kiralama)

ucret tahakkuk makbuzu

gbre en geg ertesi gun




Genel Hiukumler
1- Bagvurularin eksiksiz belge ile yapilmasi esastir. Eksik belge ile yapilan bagvurularda hizmet siresi, belgelerin tamamlandigi tarihten itibaren baslar.
2- itfaiye Mudurligine yapilan basvurular; kamu givenligi, hizmet énceligi, mevcut personel ve arag durumu ile ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde degerlendirilir.
3- Asagidaki durumlarda basvurular reddedilebilir veya ertelenebilir:
* Talebin itfaiyenin gérev ve sorumluluk alani diginda kalmasi
* Kamu glvenligini riske atacak nitelikte olmasi
* Gergege aykiri veya yaniltici beyan icermesi
* Acil midahale gerektiren olaylar nedeniyle mevcut kaynaklarin kullanilamiyor olmasi
* Gerekli belge ve bilgilerin ibraz edilmemesi
4- itfaiye hizmetlerinde éncelik; can ve mal giivenligini tehdit eden acil olaylara verilir. Diger hizmetler program dahilinde yerine getirilir.
5- Mevzuat ve Belediye Meclisi kararlar dogrultusunda belirlenen hizmetler ticretlidir. Ucret tahakkuku yapilmadan hizmet veriimez.
6- Basvuru sahibi tarafindan beyan edilen bilgi ve belgelerin dogrulugu esastir. Gergege aykiri beyanlardan dogacak her tirlii hukuki ve idari sorumluluk basvuru sahibine aittir.
7- Dogal afet, olaganusti durumlar, yogunluk, arag veya personel yetersizligi gibi nedenlerle hizmet surelerinde degisiklik yasanabilir.
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