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Belediye Meclisine
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Ahmet FIDAN, Hakan OZSOY, Cevat CATLADI, Ergiin TEMEL ve
Suat ORHAN

2019/ 471 - Giindemin 3. maddesi; Birim Miidiirliiklerinden gelen evraklarin goriisiiliip karara
baglanmasini1 kapsamaktadir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’niin 05.12.2019 tarih ve 484 sayil1 yazilarinda;

“Belediyemiz miicavir alan1 i¢erisinde ikamet eden; Dar Gelirli, Yasli, Dul, Yoksul, Yardima
muhtag, Kimsesiz, Diigkiin ve Engelliler ile Deprem, Yangin, Sel ve benzeri afetlere maruz kalan
muhtag kisilere blitce dahilinde yapilacak ayni, nakdi ve hizmet yardimi gibi sosyal yardimlarin
yapilabilmesi amaciyla, "Sosyal Yardim Yonetmeligi" 13.02.2017 tarih ve 2017/59 sayili Meclis
Karar1 alinmistir. S6z konusu karari alinan Sosyal Yardim Yonetmeligi iptal edilerek, yazimiz ekinde
sunulan "Sosyal Yardim ve Hizmet Yonetmeligi Taslag1" kararinin alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Belediye Meclisince gerekli kararin alinabilmesi hususunda geregini arz ederim.” Denilmektedir.

Meclis¢e yapilan miizakerelerde de, konunun 6nemine binaen meclis toplantisinda karar
almmas1 gerektiginden taslagin incelenmesi i¢in glindemin diger maddelerinin goriisiilmesine
gecilmis olup daha sonra meclis toplantisina 5 dakika ara verildi. Belediye ve Meclis Bagkaninca
2. Oturumun acilmasindan sonra son olarak konuyla ilgili yapilan goriismelerde, s6z konusu teklif
uygun goriilerek, Belediyemiz miicavir alani icerisinde ikamet eden, dar gelirli, yash, dul, yoksul,
yardima mubhtag, kimsesiz, diiskiin ve engelliler ile deprem, yangin, sel ve benzeri afetlere maruz
kalan muhtag kisilere biit¢e dahilinde yapilacak ayni, nakdi ve hizmet yardimi gibi sosyal yardimlarin
yapilabilmesi amaciyla Belediyemiz Meclisinin 13.02.2017 tarih ve 2017/59 sayili Karari ile alinan
Sosyal Yardim Yonetmeligi iptal edilerek, Meclis Karar ekindeki "Sosyal Yardim ve Hizmet
Yonetmeligi Taslagi"nin kabuliine oybirligiyle karar verildi.
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T.C.
BOLU BELEDIiYE BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM VE HiZMET YONETMELIGIi
TASLAGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Tlkeler

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, Belediye tarafindan yoksulluk iginde olup temel
ihtiyaglarii kargilayamayan ve hayatlarini en diisiik seviyede dahi siirdiirmekte giicliik ceken dar gelirli,
yoksul, muhtag, kimsesiz, yasli, engelli, dul, 6grenci ve diger hak sahiplerine yapilacak sosyal yardim ve
hizmetlerin yapilmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik belediye smirlar i¢inde ve sel, deprem gibi dogal afetlerin
meydana gelmesi gibi durumlarda belediye sinirlart diginda belediye tarafindan yapilacak sosyal hizmet
ve yardimlar ile bu hizmet ve yardimlardan faydalananlar1 ve faydalanacak durumda olanlar1 kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14 {incii
maddesinin 1 inci fikrasinin (a) ve (b) bentleri, 15 inci fikrasinin birinci fikrasinin (b) bendi ve 60 inc1
maddesinin 1 inci fikrasinin (i) bendi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4-(1)Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun
iistesinden gelme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylari,

b) Ayni yardim: Yiyecek, giyecek, ev esyasi, yakacak, kirtasiye, tibbi ara¢ gereg ile rehabilitasyon
amach protez ara¢ geregleri gibi ihtiya¢ sahiplerinin temel yasam ihtiyaclarini saglamak amaciyla
verilecek her tiirlii mal ve malzeme yardimini,

¢) Baskan Yardimcisi: Bolu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiinden Sorumlu Baskan
Yardimcisini,

¢) Belediye: Bolu Belediyesini,
d) Belediye Baskani: Bolu Belediye Baskanini,

e) Degerlendirme Kurulu: Inceleme Kurulunun tavsiye kararmna gore ihtiya¢ sahibi kisilerin
taleplerini degerlendiren ve sosyal yardim yapilip yapilmayacagina karar veren Kurulu,

f) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yetilerinde ¢esitli diizeylerde kayiplarindan dolay1
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre
kosullarindan etkilenen bireyi,

g) Gontlli: Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetlerin hak sahiplerine
ulastirilmasina goniillii olarak katilan kisi, kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarini,

g) Ihtiya¢ sahibi: Bu Y&netmelik kapsaminda saglanan yardim ve hizmetlerden yararlanma hakki
olanlari,
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h) lgili birim: Sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanma taleplerine iliskin belgeleri alan,
iizerlerinde ve gerektiginde yerinde inceleme yaparak hazirlanan dosyay1 Inceleme Kuruluna sunan
birimi,

1) Inceleme Kurulu: Sosyal yardim talebinde bulunan ihtiya¢ sahiplerinin talep belgelerini
inceleyerek Degerlendirme Kuruluna sunan Kurulu,

1)Muhtaglik: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak suretiyle,
hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari licretin aylik net tutarinin iigte birinden az
olanlar ile ayni1 tutardan fazla gelir saglamas1 miimkiin olmayan kimseleri,

j) Miidiirliik: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiinii,

k) Nakdi yardim: Bu Yo6netmelik kapsaminda belirlenen ihtiyag sahibi kisilere verilecek para veya
0zel anlagmalarla para yerine gecebilecek aligveris ¢eki, akilli kart, kart kontorii ve benzeri yardimlari,

1) Sosyal hizmet: Birey ve ailelerin kendi bilinye ve ¢evre kosullarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine, ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine ve hayat standartlarinin iyilestirilmesine yardimci
olacak sekilde bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak her tiirlii hizmetleri,

m) Sosyal yardim: Bu Yonetmelik kapsaminda ihtiya¢ sahibi birey ve ailelere yapilacak ayni,
nakdi yardimlar ile barinma ve benzeri hizmetleri,

n) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,

o) Yasli: 60 yas ve iizeri yaslarda olup bu Yonetmelik kapsaminda saglanacak sosyal yardim ve
hizmetlerden yararlanma hakkina sahip olan kisiyi,

0) Yonetmelik: Bolu Belediye Baskanligi Sosyal Yardim ve Hizmet Y 6netmeligini,
Ifade eder.

Sosyal yardim ve hizmetlerin sunulmasinda genel ilkeler

MADDE 5- (1) Sosyal yardim ve hizmetlerin sunumunda;

a) Saydamlik,

b) Katilimeilik,

c) Adalet,

¢) Insan haysiyeti ve onuruna saygi ve koruma,

d) Hi¢bir ayrimcilik yapilmamasi,

e) Sosyal yardim ve hizmet saglayan diger kisi ve kurumlarla igbirligi,

f) Gergek hak sahiplerine ulasma ve zorunlu temel ihtiyaglarini kargilamak,
g) Goniillii yardim ve katilimlara destek olmak,

g) Sosyal dayanismay1 tesvik etmek,

h) Sosyal yardim ve hizmetleri mahalleler arasindaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel farklilasmay1
azaltmak icin kullanmak,

Esastir.
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IKINCi KISIM
Sosyal Yardimlar
BIRINCI BOLUM
Sosyal Yardimlara Iliskin Genel Esaslar, Muhtachk, Basvuru Kosullar1 ve Yararlanma
Sosyal yardimlara iliskin genel esaslar

MADDE 6- (1) Hak sahibi kisilere bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardimlara iligskin
genel ilkeler agsagida sayilmistir.

a) Sosyal yardimlarin gerg¢ek hak sahiplerine ve adil bir sekilde yapilmasi saglanir.

b) Belediye ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan kurum ve kuruluslarla gerekli igbirligini
saglayarak sosyal yardim faaliyetlerine bu kurum ve kuruluslarin katkisini artirmak igin ¢aba gosterir ve
yardimlarin ger¢ek hak sahiplerine ulagmasi i¢in gerekli koordinasyonu saglar.

c) Sosyal hizmet ve yardimlara iligkin faaliyetler, belediyenin denetim ve godzetiminde, sivil
toplum kuruluslar ile halkin goniillii katkilar1 ve katilimi da gozetilerek bir biitiinliik i¢inde yiiriitiiliir.

¢) Sosyal yardim programlarinin uygulanmasinda engelliler ile igsiz, hamile, ¢ocuklu ve siddete
maruz kalan kadinlar ve yaslilara gibi dezavantajli kisilere dncelik taninir.

d) Sosyal yardim taleplerinin karsilanmasinda sunulan sosyal yardimlarin talebi karsilamamasi
halinde oncelik belediyenin mali durumu, hizmetin ivediligi, muhta¢ olma derecesi, bagvuru veya tespit
strast dikkate alinarak belirlenir.

e) Yardimlarin yapilmasinda adalet, esitlik, tarafsizlik, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerine
uyulur.

f) Sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi ve sunulmasinda higbir sekilde sinif, 1k, dil, din, mezhep veya
bolge farkliligi vb. ayrimlar gézetilemez.

g) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanacak ayni ve nakdi yardimlar bu amacla imkanlar dl¢iistinde
biitceye her yil konulacak 6denek ve yardimseverler tarafindan yapilacak bagiglardan karsilanir.

g) Sosyal yardimlarin bunlardan yararlananlarin insan onurunu rencide etmeyecek sekilde ve
teshir edilmeden yapilmasi esastir.

h) Sosyal yardimlar yapilirken il diizeyinde ilgeler ve mahalleler arasindaki gelir farklarinin
giderilmesine oncelik verilir.

Sosyal yardimlardan yararlanacaklar

MADDE 7- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda muhtagligi tespit edilenler sosyal yardimlardan
yararlanabilir.

(2) Dogal afetler sonucu muhta¢ duruma diisenler ile i¢ karigiklik, savas, dogal felaket ve benzeri
nedenlerle zorunlu gocle gelenlere yapilacak sosyal yardimlarda muhtaglik aranmaz.

(3) Ogrencilere yapilacak sosyal yardimlarda 03/03/2004 tarih ve 5102 sayili Yiiksek Ogrenim
Ogrencilerine Burs Kredi Verilmesine Iliskin Kanun hiikiimlerine uygun olarak Yiiksek Ogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu ile yapilacak igbirligi protokolii ¢er¢cevesinde nakdi egitim yardimi yapilabilir.

Basvuru ve basvurularin incelenmesi

MADDE 8- (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki sosyal yardimlardan yararlanabilecek durumda
olanlarin talepleri Belediyece belirlenen birime Sosyal Yardim Talep Formu (Ornek: 1) ile yapilir.
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(2) Bizzat basvuru olmasa dahi, basinda yer alan veya zabita birimlerince ya da muhtarlik¢a tespit
edilip bildirilen ihtiya¢ sahiplerine de re’sen yerinde yapilacak inceleme iizerine yardimda bulunulabilir.

(3) ilgili uzmanlar tarafindan saha galismasi yapilirken yerinde bagvurusu alianlarin basvurulari
da bu Yonetmelik kapsaminda, ilgili birimce degerlendirmeye alinir.

(4) Basvuru talepleri en az inceleme gorevlisince talep sahibi ile yliz yiize goriisiilerek incelenir
ve inceleme sonuglarindan elde edilen bilgiler Sosyal Yardim ve Hizmet Degerlendirme Formuna yazilir.
Bagvuru sahibi ile yliz yiize gorligme gerekli goriilmesi halinde bagvuru sahibinin evinde de yapilabilir.

Muhtac¢hgin belirlenmesi ve oncelik

MADDE 9- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanabilmek icin ailede kisi
basina diisen siirekli gelirlerin toplaminin asgari {licretin en az {i¢te biri ve daha az olmas1 gerekir. Ailede
kisi sayis1 iki veya daha az ise bu oran tigte iki olarak dikkate alinir.

(2) Belediye biitgesinden ayrilan 6denek ve baska sekilde saglanan imkanlarin basvuruyu
karsilayamamasi durumunda 6ncelik Sosyal Yardim Degerlendirme Kriterindeki (Ornek:3) siralamaya
gore daha alt gelir gruplarma verilir.

(3) Bagvuru sahipleri ile yapilan yiiz ylize goriismeler sonucu elde edilen bilgilere gore verilen
degerlendirme puanlar1 hesaplanarak puanlar en yiiksekten en aza dogru siralanir. Degerlendirme Kurulu
puan siralamasi ve muhtagligi etkileyen diger hususlar dikkate alarak kararini verir.

Basvuruda istenecek belgeler

MADDE 10- (1) Sosyal yardim talebinde bulunan vatandaslardan ilgisine gore asagidaki belgeler
istenir.

a) Bagli bulundugu muhtarliktan fakirlik ilmiihaberi,
b)Ailede okuyan ¢ocuk var ise 6grenim belgesi,
c)Engelli oldugunu belirtmis ise Saglik Kurulu Raporu,
¢) Sehitlik/gazilik belgesi,

d) Stirekli aile gelirinin hesaplanmasinda gerekli olacak maas bordrosu, sosyal giivenlik kurumu
sigorta primlerinin dokiimii, tapu kayit bilgileri, kira gelirlerini ispatlamaya yarayan kira kontrat1 veya
vergi dairesine verilen beyanname istenebilir.

(2) Sosyal yardim yapilacak kisilere gore bagvuruda istenecek belgeler dnceden belirlenerek ilan
edilir. Bagvuru sirasinda bagvuru sahiplerini zora sokacak sekilde ilave belgeler talep edilmez.

IKiNCi BOLUM
Yardim Kurullari, Basvurular, Basvurulari incelenmesi ve Sonuclandiriimasi
Yardim kurullarinin olusumu, calisma esas ve usulleri

MADDE 11- (1) Belediyeye yapilan sosyal yardim taleplerini incelemek iizere inceleme Kurulu,
bu Kurulca alinan kararlar1 degerlendirmek ve onaylamak iizere Degerlendirme Kurulu olusturulur.

(2) Sosyal yardim basvurulari Inceleme Kurulunca incelenir ve bu Kurulca sosyal yardim
yapilmasina iliskin alinan karar Degerlendirme Kuruluna sunulur. Degerlendirme Kurulu Inceleme
Kurulunca sunulan kararlar {izerinde nihai degerlendirmeyi yaparak sosyal yardim talebini onaylar veya
ret eder.

(3) inceleme Kurulu Belediye Baskanmin gorevlendirecegi ilgili miidiiriiniin bagkanlhiginda ve
konunun uzmanlarinin yer alacagi en az ii¢ liyeden olusur.
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(4) Degerlendirme Kurulu Belediye Baskaninin gorevlendirecegi ilgili Bagkan Yardimcisinin
baskanliginda, ilgili birim miidiirii ile diger miidiirler veya uzmanlar arasindan secilecek {i¢ kisi olmak
iizere bes kisiden olusur. Kurul Kararlarini salt cogunlukla verir. Esitlik halinde Bagkanin bulundugu taraf
cogunluk kabul edilir.

(5) llgili birim miidiiriiniin disinda bir kisi ayn1 zamanda hem inceleme Kurulu hem de
Degerlendirme Kurulunda gorev alamaz.

(6) Sosyal yardim taleplerinin ilk incelemesi ve degerlendirmesi bu Yonetmelik hiikiimlerinde
belirtilen yardim cesitleri ile yardim kriterleri g¢ergevesinde Inceleme Kurulu tarafindan yapilarak
sonuglandirilir. Inceleme Kurulu inceleme ve onay islemlerini belirli donemler ve gruplar halinde yapar.
Kurul ihtiyag halinde karar almak {izere ayrica toplantiya cagirilabilir.

(7) Inceleme Kurulu tarafindan, sosyal yardimlara iliskin verilecek kararlara yonelik yapilacak
tim itirazlar, Degerlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilir ve sonuglandirilir. Degerlendirme
Kurulunca, bu Yonetmelik hiikiimlerinde belirtilen yardim gesitleri ve yardim kriterleri dikkate alinarak
gerekli incelemeler yapilarak itiraz kesin karara baglanir.

Inceleme Kurulu’nun gorevleri

MADDE 12- (1) Inceleme Kurulu uzmanlarin yaptiklari inceleme ve hazirladiklar1 belgelere gore
yapilan teklif dogrultusunda glindeme alinan konular1 inceler, yardim yapilmasinin uygun olup
olmadigina, uygun bulunmasi durumunda yapilacak yardimlarin miktari, siiresi, sekli ile ilgili karar
verilmek iizere Degerlendirme Kuruluna sunar.

(2) Inceleme Kurulu Baskan tarafindan gorev alanina iliskin olarak verilen konularda goriis
bildirebilir.

Degerlendirme Kurulunun gorevleri

MADDE 13- (1) Degerlendirme Kurulu’nun gorevleri sunlardir:

a) Gilindeme alinan konular1 degerlendirerek karara baglamak,

b) Sosyal yardim ve hizmet talebinde bulunan ihtiya¢ sahiplerine Sosyal Yardim Degerlendirme
Kriterlerine gore yardim yapilip yapilmayacagi, yapilacaksa yapilacak yardimlarin tiirli, miktari, siiresi,
sekli ile ilgili karar vermek.

¢) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda ortaya c¢ikacak sorunlarin giderilmesi ve mevcut
uygulamalarin iyilestirilmesi konularinda onerilerde bulunmak,

¢) Sosyal yardim ve hizmet biit¢esinin saglikli bir sekilde olusturulabilmesi i¢in Belediyenin bu
amacla gecmis yillarda yaptig1 yardim ve hizmetler, Belediyeye yapilan yardim bagvurular ve karsilanma
oranlar1 ve benzeri veriler ve glincel ihtiyaclari dikkate alarak onerilerde bulunmak,

d) Belediye Bagkaninin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili verecegi diger gorevleri yapmak.
Basvurularin incelenmesi

MADDE 14- (1) Bagvuru veya durum tespit belgeleri bu Yonetmelige uygun bulunan kisilerin
ekonomik ve sosyal durumunu tespite yonelik olarak talep edilen belgeler iizerinde gorevlendirilen
uzmanlarca gerekli incelemeler yapilarak ilgili belgelerin eksiksiz ve dogru olarak alinmasi saglanir. Ik
inceleme belgeler lizerinde yapilir. Gerekli goriilmesi halinde yerinde inceleme yapilabilir. Yapilan
incelemeler sonucunda gerekli belgeler diizenlenerek sosyal yardim talep dosyasi hazirlanir.

(2) Inceleme raporunda veya sosyal tespit formunda basvuranlarin genel durumlari, istekleri ve
ihtiyaclariyla ilgili bilgiler belirtilir. Sosyal yardim almak isteyen kisinin dosyasi ilgili birimde
olusturulduktan sonra degerlendirilmek iizere inceleme Kuruluna sunulur.

Bu belge 5070 Sayili Kanun geregince E-imza ile imzalanmistir.



T.C.
BOLU BELEDIYESI
MECLIS KARARI

Basvuru siireci, degerlendirme ve karar

MADDE 15- (1) Bu Yonetmenlik kapsaminda yapilacak sosyal yardimlara iliskin basvurular
gerekli belgelerle birlikte Belediye tarafindan bildirilen birime yapilir. lgili birimce gerekli belge ve
inceleme raporlar1 bir araya getirilerek sosyal yardim dosyasinin olusturulmasi, olusturulan sosyal yardim
dosyasmin Inceleme Kurulunca degerlendirilerek almacak tavsiye karariyla birlikte Degerlendirme
Kuruluna sunulmasi ve nihai kararin bu Kurul tarafindan verilmesi ile tamamlanur.

(2) Inceleme Kurulunun sosyal yardim dosyasi iizerinde yapacagi inceleme ve degerlendirme
tavsiye niteligindedir. inceleme Kurulunun tavsiye kararinin olusmasinda ilgili uzmanlarin yerinde
incelemesi, belgelerdeki bilgiler, talep sahibinin diger talep sahiplerine goére sosyal yardima oncelikli
ithtiyacinin olup olmadigi, kisi ve ailenin genel durumu ve yasam tarzi gibi hususlar dikkate alinir.

(3) Degerlendirme Kurulunca Inceleme Kurulundan gelen sosyal yardim dosyasi iizerinde gerekli
degerlendirmeleri yapilarak basvuru sahibine sosyal yardim yapilip yapilmayacagina karar verilir. Kararin
olusmasinda Inceleme Kurulunun gériisii, biite ve biitce dis1 imkanlar, dncelikler ve Kurulca karara etkili
olabilecek diger hususlar dikkate alinir.

(4) Sosyal yardimlara iliskin kurulacak kurullarda kararlar oy ¢oklugu ile alinir, oylarda esitlik
halinde baskanin tarafi cogunluk olarak kabul edilir.

UCUNCU BOLUM
Nakdi Sosyal Yardimlar
Nakdi yardim

MADDE 16- (1) Belediye ihtiyag sahibi aile ve kisilere gida ihtiyaglarinin karsilanmasi, sosyal,
saglik ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimiinde yardimci olabilmek amaciyla nakdi yardimda bulunabilir.
Yapilacak nakdi yardimlarin miktar ve siiresi, bu Yonetmelikteki sinirlamalar dikkate alinarak, inceleme
Kurulunun teklifi izerine Degerlendirme Kurulunca karara baglanir.

(2) Belediye smirlan iginde ikametleri olmasa bile dogal afetler nedeniyle yerlesim yerini
degistirmek zorunda kalanlar, tedavi veya baska amaclarla Belediye sinirlar1 i¢inde gegici yerlesenler
veya savag ve benzeri nedenlerle go¢ etmek zorunda kalanlara da, 6deme sartlari, siiresi ve miktari
onceden belirlenecek kosullara bagl olarak, imkanlar dahilinde nakdi yardim yapilabilir.

(3) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi i¢in, Degerlendirme Kurulu
karar1 ile nakdi yardim yapilabilecek kisi veya ailelere, temel ihtiyaglarim1 karsilamak iizere paraya da
0zel anlagmalarla para yerine gecebilecek aligveris ceki, akilli kart, kart kontdrii ve benzeri kart
dagitilabilir. Bu ¢ekler ve kartlar ile aligveris yaptirmayr ve hizmet vermeyi kabul eden gergek ve tiizel
kisiler ile kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimin1 saglayacak sekilde sdzlesme yapilir.

Nakdi yardimin miktari

MADDE 17- (1) Yapilacak nakdi yardimlarin miktari, bu Yonetmeligin 8’inci maddesindeki sart
dikkate alinarak, her yil biitge ve biitge dis1 imkanlarina gore ailedeki kisi, engelli, yasli, 6grenci sayilar
dikkate alinarak Degerlendirme Kurulunun uygun goriisii ve Bagkanin onayu ile belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Ayni Sosyal Yardimlar
Ayni yardim

MADDE 18- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda sosyal yardimlardan yararlanma hakkina sahip
bulunan kimselere gida, giyim, ev esyasi, yakacak, ihtiya¢ sahibi 6grencilere kitap, kirtasiye ve her tiirlii
okul malzemesi, sosyal gilivenlik kapsaminda karsilanmayan ilag, saglik/tedavi, tibbi arag-gere¢ ve
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rehabilitasyon amagli protez arag-gerecleri ile Belediye tarafindan uygun goriilecek diger ayni yardimlar
yapilabilir.

(2) Birinci fikraya gore yapilacak ayni yardimlarin say, icerik, miktar ve siiresi biit¢e ve biitge dis1
imkanlar dikkate alinarak Inceleme Kurulunun teklifi iizerine Degerlendirme Kurulunca belirlenir.

(3) Ayni yardimlar hak sahibinin basvurusu veya belediyenin re’sen yapacagi tespit iizerine,
Inceleme Kurulu’nun uygunluk goriisii tizerine Degerlendirme Kurulu’nun onayzi ile yapilir.

(4) Ayni yardimlar ihtiyag¢ sahiplerine her giin licretsiz ekmek ve siit dagitilmasi gibi stirekli veya
okul kiyafetleri ve malzemeleri, kirtasiye, ilag, gida, giyim yardimi gibi ihtiya¢ donemlerine bagl olarak
gecici nitelikte olabilir.

(5) Ayni yardimlardan yararlanacak kisilerden bu Ydnetmeligin 10’uncu maddesinde belirtilen
belgelerden gerekli olanlar 6nceden belirlenerek talep edilir. ilkdgretim dgrencilerine yapilacak ayni
yardimlar i¢in okul miidiirliikklerince 6grencinin durumuna dair verilen belge yeterlidir.

(6) Ayni yardimlarin dagitilmasinda muhtarliklar, sivil toplum orgiitleri, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar, goniilliiler ile igbirligi yapilir.

(7) Ihtiyag sahibi vatandaslara ve 6grencilere belirlenen yer ve zamanlarda yemek, sicak gorba,
kahvalt1 yardimlar1 da yapilabilir.

(8) Afete maruz kalan, savas ve terdr nedeniyle go¢ etmek zorunda kalanlar ile tedavi amaciyla
Belediye sinirlari iginde gegici ikamet edenlere de imkanlar dahilinde ayni yardim yapilabilir.

(9) Yukarida sayilanlar disinda olup ayni yardim niteliginde olmak kaydiyla ortaya ¢ikan ve
karsilanmas1 gerekli olan diger ihtiyaclar da ayni yardim kapsaminda karsilanabilir.

Ayni yardimlarin miktari ve dagitimi

MADDE 19- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak ayni yardimlarin miktar1 ve siiresi, ihtiyag
sahibinin durumu, saglanan ayni yardimin siirekli ve siireli kullanimi gibi sartlara bagh olarak Inceleme
Kurulunun tavsiye karari ilizerine Degerlendirme Kurulunca karar verilir. Acil veya ayr1 ayr1 karar
almmasinda yarar goriilmeyen durumlarda dnceden Degerlendirme Kurulunda alinacak kararla ihtiyag
sahiplerinin belirlenmesi ve dagitim karar1 Inceleme Kurulunca da kullanilabilir.

(2) Belediye bu Yonetmelik kapsamindaki ihtiyag sahiplerine dagitilmak {izere alim
gerceklestirilen veya sosyal yardimlarda kullanilmak iizere Belediyeye bagislanan ayni yardimlar,
Belediye personeli ve araglartyla ihtiyag¢ sahibi kisilere insan onuruna yakisir sekilde ve uygun arag ve
yontemlerle dagitilir.

(3) Gerekli durumlarda muhtarlar, sivil toplum kuruluslari, diger kamu kuruluslar: ve goniilliilerle
ayni yardimlarin dagitimina yonelik isbirligi yapilabilir.

UCUNCU KISIM
Sosyal Hizmetler
BIRINCI BOLUM
Genel Esaslar ve Sosyal Hizmet Tiirleri
Sosyal hizmetlere iliskin genel esaslar
MADDE 20- (1)Sosyal hizmetlere iligkin genel esaslar sunlardir:

a) Belediye, vatandaslar arasinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dayanisma ve iliskilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢calismalar1 yapar. Yetiskinler, yashlar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiriitiir, gelistirir
ve bu amacla sosyal tesisler kurabilir.
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b) Bu Yonetmelik kapsamina giren sosyal hizmetlere iligkin faaliyetler, belediyenin denetim ve
gozetiminde, sivil toplum kuruluslari ile halkin goniillii katkilar1 ve katilimi da gbzetilerek bir biitlinliik
icinde yiiriitiiliir.

c) Sosyal hizmetler alaninda faaliyet gosteren diger kamu kurum ve kuruluslari ile goniilli
kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek gii¢ birligi saglanir ve mevcut kaynaklar etkin
ve verimli bir sekilde degerlendirilir.

¢) Sosyal hizmetlerin yiiriitilmesi ve sunumunda sinif, 1rk, dil, din, mezhep veya bolge farki gibi
ayrimcilik gozetilemez; hizmet talebinin hizmet arzindan fazla olmasi halinde 6ncelikler, belediyenin
mali durumu, hizmetlerin ivediligi, muhta¢ olma derecesi, bagvuru veya tespit siras1 dikkate alinarak
belirlenir.

d) Sosyal hizmetler vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumu ihtiyag¢ sahiplerinin durumuna uygun yontem ve araglarla saglanir. Hizmet sunumu insan onurunu
incitmeyecek sekilde yerine getirilir.

e) Siddet ve/veya cinsel taciz goren yasl, kadin ve ¢ocuklarin korunmasi icin gerekli tedbirler
aliir.

f) Sosyal hizmetlerin {icretsiz yiiriitiilmesi esastir. Ancak hizmetin niteligi geregi licret alinmasi
zorunlu olan durumlarda belediye meclisince belirlenen iicret tarifesine gére bedel alinabilir.

Sosyal hizmetlere basvuru, tiirleri, siireleri ve tekrarlanmasi

MADDE 21-(1) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanan sosyal hizmetlerden yararlanmak i¢in talep
eden herkes i¢in Sosyal Hizmet Talep Formu (Ornek 2) diizenlenir.

(2)Bu Yonetmelik kapsaminda saglanacak sosyal hizmetler, ayni ve nakdi yardim seklinde yapilan
sosyal yardim kapsami disinda kalan ve Belediyenin yetki ve sorumluluk alaninda olup sunulmasina karar
verilen her tiirlii hizmeti kapsar.

(3) Siinnet, evlendirme, hasta, yash ve engellilerin evde tiras edilmesi, kii¢iik ev onarim isleri,
hasta ve cenaze nakli, evde veya rehabilitasyon merkezinde saatlik veya giinliik engelli bakimi, yaslilara
evde temizlik hizmeti sunumu ve ev ilaglamasi, yaglilara, engellilere, 6grencilere yurti¢i gezileri gibi bir
defada yapilip biten ve/veya ileride tekrarlanabilen hizmetler bu kapsamda degerlendirilir.

(4) Sosyal hizmetlerin sunulma siireleri ve belirli araliklarla tekrarlanma sayilari, bedel alinip
almmayacag1r Belediyenin imkanlar1t dikkate alinarak Degerlendirme Kurulunca belirlenir. Bu
hizmetlerden bedel alinacaksa tutar1 Belediyenin imkanlar1 dikkate alinarak Belediye Meclisince
kararlastirilir.

(5) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanacak sosyal hizmetler ticreti Belediye biitcesinden 6denmek
suretiyle 6zel kurum ve kuruluslara da yaptirilabilir.

IKINCI BOLUM
Sosyal Hizmetlerin Sunulmasina iliskin Esas ve Usuller
Evde veya rehabilitasyon merkezlerinde hasta, yash ve engelli bakim

MADDE 22- (1) Belediye siirekli olarak evde hasta, yasli veya engelli bakan aileleri belirli
araliklarla rahatlatmak amaciyla evde veya sahibi oldugu rehabilitasyon veya benzeri bakim
merkezlerinde belirli araliklarla imkanlar 6l¢iisiinde bakim hizmeti verebilir.

(2) Bakim hizmetleri Belediyenin hasta, yasli ve engelli bakimi konusunda bilgili ve uzman
personeli tarafindan saglanir. Yeterli sayida Belediye personelinin bulunmamasi halinde {icreti Belediye
biitgesinden 6denmek suretiyle hizmet alim1 seklinde hasta, yash ve engelli bakimi saglayan 6zel kurum
ve kuruluslardan da yararlanilabilir.
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(3) Hasta, yash ve engellilere bakim hizmetinin siiresi ve hangi araliklarla saglanabilecegi bu
Yonetmeligin 21’inci maddesinin 4’iincii fikrasina gore Degerlendirme Kurulunca belirlenir.

(4) Hasta, yashh ve engellilere evde kisa siireli bakim hizmetleri Belediyenin gozetim ve
kontroliinde gontilliilere de yaptirilabilir. Bu durumda goniillillere hasta, yasli ve engelli bakimi
konusunda gerekli egitim verildikten sonra Belediye tarafindan bir Goniillii Bakim Belgesi verilir. Bu
sekilde olusturulacak gonilliiler ailesinden belirli sirayla hasta, yaslhi ve engelli bakimi ihtiyag
sahiplerinden gelecek talebe gore Belediye tarafindan organize edilir.

Sosyal hizmetlerin sunulmasina iliskin usul ve esaslar

MADDE 23- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanacak sosyal hizmetlerin sunumunda aranacak
sartlar, sunulacak sosyal hizmetlerin siiresi, tekrarlanma araliklari, bedel alinip alinmayacagi, alinacaksa
miktari, belge aranmasi gerektiginde talep edilecek belgelerin tiirleri, mesai saatleri disginda sunulacak
hizmetler Belediye tarafindan hazirlanacak genelgede belirtilir.

(2) Evde yagh, hasta ve engelli tiragi, yashlarin ev temizligi ve ilaclamasi, yasli, hasta ve
engellilerin hastaneye veya diger tedavi merkezlerine ambulansla nakli ve cenaze tasima gibi hizmetlerde
gecikme olmamasi i¢in yasal olarak aranan zorunlu belgeler disinda belge talep edilmez. Bu tiir sosyal
hizmetlerin sunumunda talebin Belediyeye ulastirilmis olmas1 yeterlidir. Ilgili birim alinan talepleri,
oncelikler de géz Oniine alinarak, en kisa siirede degerlendirir ve yerine getirilmesini saglar.

DORDUNCU KISIM
Sosyal Yardim ve Hizmetlere Iliskin Biitce, Istatistikler, Odemeler ve Kayit Sistemi
Sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu birim ve biitce

MADDE 24- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak sosyal yardim ve hizmetler gorev
dagiliminda yetki ve gorev verilen Miidiirliik tarafindan ylriitiiliir. Midiirliigiin biit¢esine bu amagla
yeteri kadar 6denek konulur. Odenekler baska amaglar icin kullaniimaz.

Sosyal yardim ve hizmetlere iliskin istatistikler

MADDE 25- (1)Bu Yo6netmelik kapsaminda yapilan sosyal yardim ve hizmetlere iligkin olarak
talep sirasinda diizenlenen Sosyal Yardim Talep Formu (Ornek 1) ve Sosyal Hizmet Talep Formu
(Ornek:2) istatistiksel veri tabaninin olusturulmasinda esas almir. Bu veri tabaninda sosyal yardim ve
hizmetlere iliskin istatistiksel veriler aylik ve yillik donemler itibariyle yardim yapilan kisi ve aile sayist,
yapilan yardim ve hizmet tiirleri itibariyle ve raporlamaya uygun bir sekilde detayl olarak olusturulur.

(2) Sosyal yardim ve hizmetlere iliskin veriler altigar aylik donemler itibariyle saydamlik ve hesap
verilebilirlik anlayis1 kapsaminda Belediyenin internet sayfasinda yayimlanir.

Kayit, takip ve kontrol sistemi

MADDE 26- (1) Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitilmesinde uygulamanin devamli takibi
esastir. Ilgili birim, yardim yapilan aile ve kisilere saglanan yardim ve hizmetlerle ilgili bilgi ve belgeleri
diizenli olarak kaydetmek ve muhafaza etmekle yiikiimliidiir.

(2) Belediyece gerekli goriilen hallerde, yardim i¢in miiracaat eden kisilerle ilgili olarak diger
kamu idareleri ve belediyelerden, muhtarliklardan veya kaymakamliklardan yardim alip almadigina dair
bilgi istenebilir.

(3) Kisiler mali durumlarinda degerlendirme Olgiitlerini etkileyen degisiklik olmasi halinde
durumu bir ay i¢inde sosyal yardim ve hizmetlerden sorumlu miidiirliige bildirmek zorundadir.
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(4) Miidiirliik gerekli gordiigii takdirde sosyal hizmet ve yardimlardan yararlananlarin beyanlarin
arastirabilir. Arastirma sonucunda beyanda gergege aykiri herhangi bir hususun tespiti halinde yardim
kesilir. Gergege aykir1 beyanda bulunanlara verilen yardim yasal faizi ile birlikte tahsil edilir.

BESINCI KISIM
Cesitli Hiikiimler
Belediye simirlar1 disina yapilabilecek sosyal yardimlar

MADDE 27- (1) Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 53’iinci maddesi geregince,
belediye sinirlar1 disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bdlgelere gerekli
yardim ve destek saglayabilir..

Sahte ve yamiltici bilgi verilmesi ve belge diizenlenmesi

MADDE 28- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saglanan sosyal yardim ve hizmetlerden sahte ve
yaniltict bilgi ve belge diizenlemek ve vermek suretiyle haksiz yere yararlandig tespit edilen kisilerin
tespiti halinde 6denen nakdi ve ayni yardimlar ilgililerden kanuni faizi ile birlikte tazmin edilir. Bu
konuda ilgililer dnceden bilgilendirilir ve gerekirse kendilerinden yazili taahhiitname alinabilir.

(2) Sosyal yardim ve hizmetlerden konusu sug teskil eden sahte ve yaniltici belge kullanmak
suretiyle yararlananlar hakkinda su¢ duyurusunda bulunulur.

Kurullarda gorev alacaklara 6deme yapilmayacagi

MADDE 29- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda kurulan kurullarda gorev alan iiyelere ve
gorevlendirilenlere iicret, maas, huzur hakki ve benzeri adlar altinda 6deme yapilmaz.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 30- Yiiriirliikte olan Sosyal Yardim Yonetmeligi bu yonetmeligin ylriirliige girdigi
tarihten itibaren yiiriirliikten kalkar.

Yiiriirluk

MADDE 31- (1) Sayistay goriisii alinan bu Yonetmelik,.................. tarihinden itibaren gecerli
olmak tizere ilani tarihinde yliriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 32-(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Belediye Baskan1 yiirtitiir.

Isbu yonetmelik taslagi Belediye Meclisi’nin 05.12.2019 tarih ve 2019/471 sayili karari ile
onaylanmuistir.

# £
u&wwhdw m,efma%ahdzw (iZINL)
Tanju OZCAN Tahsin Mert KARAGOZ Suat ORHAN
Belediye ve Meclis Baskani Katip Uye Katip Uye
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ORNEK:1-

SOSYAL YARDIM BASVURU FORMU

T.C. Kimlik No

Basvuru Sahibinin Adi ve soyadi

Dogum tarihi

Dogum yeri

Adresi

Sosyal giivencesi

Ailedeki kisi sayisi

Ailedeki 6grenci sayisi

Engelli olan var m1?

Emeklilik ayligi alan var m1? Varsa
kag kisi?

Siirekli hastalig1 olan var mi1?

Oturulan evin miilkiyeti kime ait? Kira
ise aylik kiras1 ne kadar?

Evde kalorifer var m1?

Evde sicak su (kombi vb.) var mi?

Ailede calisma yasinda(18 yas lstii 65
yas alt1) kag kisi var?

Ailedeki calisan/eve gelir getiren kisi
sayi1si

Kira, faiz vb. gelirler tutar1

Sosyal yardim talebinin
tiirii(nakit/ayni)

Talep edilen yardim miktari

Daha once sosyal yardim alip almadigi

Toplam aile geliri

Ornek: 1
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ORNEK:2-

SOSYAL HIZMET BASVURU FORMU

T.C. Kimlik No

Basvuru Sahibinin Ad1 ve soyadi

Dogum tarihi

Dogum yeri

Ikamet adresi

Sosyal giivencesi

Ailedeki kisi sayist

Ailedeki 6grenci sayisi

Engelli olan var m1?

Emeklilik ayligi alan var mi1? Varsa kag
kigi?

Siirekli hastalig1 olan var mi1?

Oturulan evin miilkiyeti kime ait? Kira ise
aylik kiras1 ne kadar?

Evde kalorifer var m1?

Evde sicak su (kombi vb.) var m1?

Ailede calisma yasinda(18 yas iistii 65 yas
alt1) kag kisi var?

Ailedeki calisan/eve gelir getiren Kkisi
say1s1

Kira, faiz vb. gelirler tutar1

Hizmet talebinin tiiri

Daha once sosyal yardim alip almadigi

Toplam aile geliri

Ornek: 2
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ORNEK:3-

SOSYAL YARDIM VE HIZMET BASVURU DEGERLENDIRME FORMU

GENEL iS DURUMU PUAN ALINAN PUAN
Herhangi  bir nedenden  dolay:
1 calisamiyor 30
2 |ls anyor 10
3 Emekli 5
AILE GELIR DURUMU
1 Mubhtaclik sinirmin yarisi ve alti 40
2 Mubhtaglik sinir1 ve alti 20
3 Muhtaglik siirinin iistii 5
AILE BIiRLIGI
Sag ve beraber 5
2 Bosanmis, ayr1 yasiyor veya vefat etmis | 10
3 Yetim, sehit veya gazi 20
AILEDE KiSI SAYISI
1 1-3 Kisi 10
2 4 ve daha fazla 20
IKAMET EDILEN EV
1 Kendisine ait 0
2 Kira 20

3 Kira fakat kiras1 bagkalarinca 6deniyor |0

AILEDE KRONIK HASTA VE
ENGELLI SAYISI

1 1 Kisi 10
2 2 Kisi ve daha fazla 30
AILEDE OGRENCI SAYISI

1 Kisi(Temel egitim, orta Ogretim
1 veyalise,) 5

2 ve daha fazla kisi (temel egitim, orta
2 Ogretim veyalise,) 10
3 1 veya daha fazla kisi(yiiksekdgrenim) |15
GAYRIMENKUL VARLIGI

En az bir adet konut kira geliri elde
1 ediyor -20

En az bir adet igyeri kira geliri elde
2 ediyor -20
SOSYAL GUVENCE DURUMU
1 GSS, Sosyal Giivencesi yok 15

Sosyal Giivenlik Kurumu(SSK; BAG- |-10
KUR, EMEKLI SANDIGI)
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ALINAN SOSYAL YARDIMLAR

1 2022 Sayil1 Kanun -10
2 Kaymakamlik -10
3 Dernek, Vakif vb. -10

4 2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu | -10
INCELEME MEMURUNUN GORUSU(1)

1 Muhtag 10
2 Muhtag degil -10
INCELEME MEMURUNUN GORUSU(2)

1 Muhtag 10
2 Mubhtag degil -10
___|TOPLAM PUAN
Ornek: 3

NOT 1- Bagvuru sahibi ile yiiz ylize goriisme ve yerinde incelemede en az iki inceleme memuru bulunur.
Inceleme memurlar kisisel kanaatlerini birbirinden bagimsiz degerlendirir.
2- Bagvurular 300 tam puan tizerinden degerlendirilir. Siralama en yiiksek puandan asagiya dogru yapilir.
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