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Belediye Meclisine

Katilmayanlarin
Ad1 Soyadi

Mansur SEN, Hasan Cumhur BANDAKCIOGLU, Hatice DINC, Nurettin
ULUTURK, Necdet CAKIR ve Hacer CINAR

2023/ 27 Giindemin 2. maddesi, Plan ve Biitge Komisyonu’ndan gelen raporun goriisiiliip
karara baglanmasini kapsamaktadir.

Gelirler Miidiirligii’niin 30.12.2022 tarih ve 3507 sayil1 yazilar1 ile Meclise, Meclis¢e de Plan
ve Biitge Komisyonuna havale edilen, Bolu Belediyesi su satig1 ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasi
bedeli ile diger bedellere iliskin tarifelerin tespiti ve tahsili, abonelik islemleri, su, atiksu altyap1
sistemlerinin bakimi, onarimi ve isletilmesi, ¢cevrenin korunmasi, sthhi tesisat uygulamalar ile tiim
abonelik hizmetlerinin usul ve esaslarini belirlemek amaciyla, Bolu Belediyesi Su ve Kanalizasyon
Hizmetlerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar ile Abone Hizmetleri ve Tarifeler Ydnetmeligi’nin rapor
ekindeki sekliyle revize edilmesine, Komisyonumuzca karar verilerek Meclis goriisiine sunulmustur.

Meclisge de soz konusu Komisyon Raporu uygun goriilerek, Bolu Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Hizmetlerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar ile Abone Hizmetleri ve Tarifeler
Yonetmeligi’nin Karar ekindeki sekliyle revize edilmesine, isaretle yapilan oylama sonucunda,
MHP’li Uye Fatih SILIN’in ret oyuna karsilik toplantiya katilan diger Uyelerin kabul oylariyla,
oycokluguyla karar verildi.

Tanju OZCAN Mehmet Tuna OZCAN Ergiin TEMEL
Belediye ve Meclis Bagkani Katip Uye Katip Uye
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T.C.
BOLU BELEDIYESI
SU ve KANALIZASYON HiZMETLERINDE UYGULANACAK USUL VE
ESASLAR ILE
ABONE HIZMETLERI ve TARIFELER YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR
Amac
MADDE 1- Bu Yonetmelik, Bolu Belediyesi’nin su satisi ve kullanilmis su bedeli ile ilgili
tarifelerinin tespiti, su abonelik sozlesmelerine iliskin uygulama, usul ve esaslarmi, tarife

tespitinde esas alinacak hususlarm belirlenmesi ile tespit edilecek bedellerin tahsili ve abonelere
verilecek hizmetlere iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmstir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi ve 831
sayili Sular Hakkinda Kanun’un Ek Madde 1 hiikkmii ile belirlenen gérev alani igerisinde, her
tiirli su kaynaklarindan saglanan igme, kullanma ve endiistri suyunun tiiketicilere ulastirilmasi
ve kullanimdan sonra uzaklastirilmasina iliskin her tiirli hizmet, bedel, pay, teminat ve
yaptirimlarin tespiti ile bunlarin tahakkuk ve tahsiline iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Bu yonetmelik 5393 sayili Belediye Kanunu'na, 24.01.2015 giin ve 29246
RG’de yaymmlanan Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligine ve 03/04/2012 tarih ve 28253
R.G.’de yayimlanan Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara
Iliskin Yonetmeligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4- Bu yonetmeligin uygulanisinda;

a) Abone grubu : Ayni hizmet standardina tabi gercek ve tiizel kisileri, kamu kurum ve
kuruluslar ile kamu tiizel kisilerini;
b) Abone : l-idarece sunulan su/atiksu veya atiksu hizmetlerinden faydalanan ve/veya
faydalanacak gercek ve tiizel kisiyi;

2-Genel, 0zel ve miilhak biitgelerle idare edilen biiyiik devlet daire ve
miiesseseleriyle sermayenin yarisindan fazlasi devlete ait biitiin tesekkiil ve miiesseseleri ile
kamu tiizel kisiliklerini, bu yonetmelikte resmi kurumlar olarak anilacaktir,
c) Altyapr: Planlanan veya mevcut atiksu kanal hatlari, toplayici ve kusaklama kolektorleri,
mekanik ve biyolojik aritma tesisleri, ara terfi, desarj pompalari, desarj hatlari, igme suyu
sebekeleri, isale hatlari, aritma tesisleri, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj, regiilator, yol,
elektrik, dogal gaz, telefon v.b. tesislerden miitesekkil sistemleri,
¢) Atiksu: Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis veya ozellikleri
degismis sulari
d) Atiksu aritma tesisi: Atiksularin kanalizasyon sebekesine veya alici ortama desarjindan
once, antilmalar1 gayesi ile Idarenin kuracag veya kirletici kaynaklardan Idare tarafindan
kurulmasi istenecek her tiirlii tesisleri,
e) Atiksu baglanti kanah (rabit): Atiksu kaynaklarnin tirettigi atiksulari kanalizasyon
sebekesine ileten giizergahi, boru ¢api, cinsi ve egimi vb. baglant1 kosullar: Idarece belirlenen
hatti,
f) Atiksu cukuru (fosseptik): Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerdeki atiksularin
toplandig1 ve dengelendigi, cevreyi kirletmeyecek sekilde sizdirmaz, fen ve sanat kaidelerine
uygun olarak parsel igerisinde insa edilen hazneleri,
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g) Atiksu kaynaklar:: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atiksu iireten her tiirlii yap1 ve
faaliyet yerlerini,

8) CTV (Cevre temizlik vergisi): 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun 44’iincii
maddesi ¢ergevesinde tahsil edilen vergiyi,

h) Donem ortalamasi (tiiketim averaji): Abonenin bir fatura donemindeki tiiketimi dikkate
alinarak bulunan ortalama giinliik sarfiyati,

1) Endiistriyel atiksu: Evsel atiksular hari¢, tiim sanayi tesisleri ile imalathanelerin, ticari
isletmelerin, sanayi sitelerinin her tiirlii tretim, islem ve prosesi sonucu kirlenmis veya
ozelliklerini kaybetmis sulari,

i) Evsel atiksu: Insanlarin giinlik normal yasam faaliyetlerindeki ihtiya¢c ve kullanimlar
nedeniyle olusan Kkirlenmis veya 6zellikleri degismis sulari,

j) Gegici kapama: Abonenin gegici bir siire i¢in su kullanmayacagini beyan ederek suyunu
kapattirmasini,

k) Genel ortalama: Ayni abonenin gegmis donemlere ait tiikketimi veya gegmis tiiketimi yoksa
yeni takilan sayacin tiiketimi dikkate alinarak bulunan giinliik ortalama sarfiyati,

1) GSM ruhsati (Gayri sihhi miiessese ruhsati): Faaliyet sirasinda ¢evresinde bulunanlara
biyolojik, kimyevi, fiziki, ruhi ve sosyal yonlerden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi
muhtemel olan ve tabi kaynaklarin kirlenmesine sebep olabilecek miiesseselere yetkili makam
tarafindan verilen agilis ve ¢alisma ruhsatini,

m) Idare: T.C. Bolu Belediye Baskanligi’m

n) Ozel hizmet bedelleri: 5393 sayili kanun geregi sahis, kurum ve kuruluslar icin yapilan 6zel
hizmetler sebebiyle kanun ve yonetmelik hiikiimlerine gore alinan bedelleri,

0) Kacaksu kullanmm: Idarenin tasarrufundaki yeralti veya yeriisti su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tasiyan boru hatlarindan ve sube yolundan Idareden izin almadan sayacsiz
olarak ya da sayaci igsletmeyecek her hangi bir sekilde su alma isini,

6) Su ve kanalizasyon durum belgesi: Insaat yapilacak parselin cephesi bulunan yol veya
yollardaki su ve kanalizasyon durumu ile ilgili bilgilerle donatilmis yazili belgeyi,

p) Kanalizasyon sebekesi: Atiksulari toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine iletmeye
yarayan tesis ve sanat yapilarindan meydana gelen birbirleriyle baglantili muhtelif ¢cap ve
kesitlerdeki hatlari,

r) Kapatma/A¢ma: Kanun, yonetmelik ve sozlesmeye aykirilik, tahliye veya abonenin istegi
iizerine suyun kapatilmasini; kapatmay1 gerektiren fiili veya hukuki durumun ortadan kalkmasi
halinde suyun agilmasini,

s) Kapatma aparati: Su kapatma islemine yarayan aleti,

s) Karisik grup abone: Ayni sayagtan su alan, degisik abone grubuna dahil, birden fazla
bagimsiz birimi,

t) Kaynak suyu: T.C. Bolu Belediye Baskanligi’nin tasarrufundaki kaynak sularini,

u) Kesin hesap (Hesap kesme) faturasi: Abonenin, mukavelesini iptal ettirirken hesabinin
tasfiyesi i¢in alinan ve kesin hesabin nasil yapildigini gosteren faturayi,

i) Kolon: Her miistakil birime ayr1 su dagiliminin yapildigi bina i¢inde yer alan ana boruyu,
v) Kontrol bacasi (Fenni baca): Atiksu desarjlarini kontrol amaciyla numune almak, 6l¢iim
yapmak, atiksu akimini izlemek icin icine girilebilir, projesi Idarece belirlenecek bacalari,

y) KP (Katilma pay1): 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara
gore alinacak su ve kanalizasyon harcamalarina katilma paylarini,

z) Mansap (alici ortam): Atiksularin desarj edildigi veya dolayli olarak karistigi gol, akarsu,
kiy1 ve deniz sulari ile yeralt: sular1 gibi yakin veya uzak cevreyi,

aa) On o6demeli/karth su sayaci: Abonenin bedelini daha dnceden 6dedigi miktarda su
kullammina imkan veren, Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligine tabi ve Idarenin
sistemine uyum saglayan sayaci,
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bb) Parsel bacasi: Baglant1 kanallarinin baslangic noktasinda Idarece tespit edilecek ozel
tiplere uygun olarak insa edilecek bacalari,

cc) Pompaj sarti: Kot farkindan dolay1 baglanti kanali cazibeyle akisa uygun olmayan
binalarda, atik sularin parsel bacasina pompa ile aktarilmasini,

¢¢) Priz veya ana musluk: Sube yolunun ana sebekeye baglandigi noktayi,

dd) Sayag¢: Abonenin kullandigi suyu 6lgmeye yarayan 6l¢ii aletini,

ee) Su Sebekesi: Sehir igme suyu dagitimini yapan degisik tiir ve ¢aplarda borulardan olusan
altyapi tesislerini,

ff) Su Sube yolu: Su sebeke hattindan sayacin cikisindaki baglant1 rekoruna kadar uzanan
kismu,

gg) Tarife: Satig, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesini,

gg8) Tulani kanal: Parselin cephesinin bulundugu yol veya yollarda atiksu kanalizasyon
sebekesi bulunmayan ve teknik sartnamesine gore projesinin hazirlanmasi ilgilisi tarafindan,
onay ve kabulii ise Idare tarafindan yapilmak sart: ile yerinde yine ilgilisi tarafindan insa
ettirilen kanallari,

hh) Usulsiiz su kullammmi: Abonenin sayagtan gecirerek sozlesmeye aykiri bi¢cimde su
kullanmasi, kullandirmasi veya abone olmaksizin sayacli su kullanimini,

1) Belediye Enciimeni: T.C. Bolu Belediyesi Enciimenini,

ii) Belediye Meclisi: T.C. Bolu Belediyesi Meclisini,

jj) Belediye Baskani: T.C. Bolu Belediye Baskanini,

kKk) Gecikme zammi orani: 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun
51. Maddesine gore belirlenen orani, ifade eder.

IKINCI BOLUM
SOZLESMENIN SEKLI VE ICERIGI

Sozlesmenin Sekli

MADDE 5- Idare, sunulan mal veya hizmete iliskin olarak abone ile bir abonelik
sozlesmesi kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik sézlesmelerinin
bir 6rneginin kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile aboneye verilmesi zorunludur.
Abonelik sozlesmeleri; “Bolu Belediyesi Su Abonelik S6zlesmesi” seklinde en az on iki punto
biiytikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir.

Sézlesmenin Icerigi
MADDE 6- 24.01.2015 giin ve 29246 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Abonelik
Sozlesmeleri Madde 6 hiikiimleri uygulanur.

Sozlesmede Bulunmasi Gereken Sartlarin Eksikligi

MADDE 7- Abonelik sozlesmesinde 6 inci maddede yer alan hususlardan bir veya
birkaginin bulunmamasi sozlesmenin gegerliligini etkilemez ve bu durumda, idare malin
teslimini veya hizmetin ifasim durduramaz. Sozlesmedeki eksiklik, sozlesmeyi diizenleyen
tarafindan aboneden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal giderilir. Aksi takdirde
abone cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede bulunmaksizin s6zlesmeyi
feshedebilir.
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UCUNCU BOLUM
GENEL HUKUMLER

MADDE 8- Su sebekesinin gegtigi sokaklardaki tasinmazlarin sahipleri veya kiracilari,
abone olmak ve abonelik sozlesmesini imzalamak kaydiyla su ve kanal hizmetlerinden istifade
edebilir. Bunun i¢in abone olmak iizere dilekge ile Bolu Belediye Baskanligina miiracaat edilir.
Dilekge sahibinin (TC kimlik numarasi olan) kimlik fotokopisi, adi, soyadi, imzasi, adresi, su
alinacak yerin adresi ile komsu abone numarasi, ada, pafta, parsel, UAVT numaras1 ve DASK,
varsa telefon numarasi ve e-posta yazilir. Giivence bedeli olmas: durumunda IBAN numarasi
yazilir. Tiizel kisilik ise imza sirkiileri eklenir. Apartman ve site ortak kullanim aboneliklerinde
yonetim kurulu karar defterinin 6rnegi istenir. Kiraci ise kira kontrati, tapu senedi fotokopisi ve
mal sahibinin kimlik fotokopisi, mal sahibi ise tapu senedi fotokopisi eklenir. Abonelik
baglantisi, sube yolu tesis masrafi abone tarafindan Bolu Belediye Baskanligina 6dendikten
sonra ilgili birim tarafindan hizmete iliskin baglant1 yapilir. Sube yolu tesis masrafi her yil Bolu
Belediye Meclisi iicret tarifelerinde belirlenir. Idareden izin almaksizin ve ilgili iicret, 6zel
hizmet bedelleri, katilma pay1 ve kanunen alinmasi gerekli sair bedeller 6denmeden higbir
sekilde baglant1 yapilamaz. idarenin ilgili miidiirliik ve birimlerince, izin alinmaksizin ve/veya
ilgili 6demeler yapilmaksizin baglant1 yapildigmin tutanak ile tespit edilmesi halinde gelir ve
tarife cetveli ile is bu yonetmelikte yer alan cezalar ve idari yaptirim kararlari uygulanir. Ayrica
adli mercilere de gerekli is ve islemlerin yapilmasi hususunda miiracaat olunur.

MADDE 9- Hizmet verilen tiim abonelerden teminat bedeli alinir ancak Bolu Belediyesi
Meclisi belirli abone gruplarindan teminat alinip alinmayacagina karar verme yetkisine de
sahiptir. Boyle bir durumda ilgili Belediye Meclis karar1 dogrultusunda islem tesis edilir.
Teminat bedeli her yil Bolu Belediyesi Meclis karari ile belirlenen tarife {izerinden alinir.
Abone, abone grubu degisikligine yonelik taleplerde giivence bedeli (depozito) farki 6demeyi
kabul eder.

MADDE 10- Idare ile abonelik s6zlesmesi imzalayan gercek veya tiizel kisiler sozlesmede
abonelik yapilan tasinmaza ait adresine yapilacak her tiirlii tebligatin gecerli oldugunu ve
kendisine yapildigini kabul ederler.

MADDE 11- Genel, 6zel ve miilhak biitcelerle idare edilen biiyiik devlet daire ve
miiesseseleriyle sermayenin yarisindan fazlasi devlete ait biitiin tesekkiil ve miiesseseler
tarafindan istenecek suyun verilmesine ait isler bu yonetmelik hiikiimlerine tabidir.

MADDE 12- Bolu Belediyesi, abonelik sozlesmesi siiresince ve abonenin talep etmesi
halinde abonenin tabi oldugu tarifeye iliskin ayrintilari yazili olarak veya kalici veri saglayicisi
ile iicret almaksizin vermek yada kendi internet sayfasi tizerinden abonenin erisimine sunmakla
ylkiimliidiir.

Abone Olma Kosullar: ve Uygulama Esaslar

MADDE 13- (1) Su kullanilan yerde suyu fiilen tiiketen ve atik su {ireten gercek veya tiizel
kisilerin:

a) Igme suyu ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalanmak icin idareye basvurarak abone
sOzlesmesi yapmalari sarttir.

b) Idare tarafindan basvurular incelenip, su ve kanalizasyon hizmetiyle ilgili abonelik tesis
edilip edilemeyecegi yasal, idari ve teknik yonden incelenir. Yapilan inceleme sonunda bu
hizmetlerin verilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadigi tespit edilirse, bagvuru sahibinden,
yirtirliikteki tarifesine gore, bu Yonetmelik uyarinca ve Bolu Belediyesi Gelir Tarifesince
tahsili gereken bedeller tahsil edildikten sonra abonelik tesis edilir.

(2) Abonelik tesis edilen her yere bir abonelik esas numarasi verilir.
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(3) Abone sozlesmesi, abone veya idare tarafindan feshedilmedikge ayni kosullarla devam eder.
(4) Abone, abonelikten dogan haklarini baskasina devredemez.

(5) Abone, aboneligin devamui kosuluyla, gegici bir siire i¢in suyunun kesilmesini isteyebilir.
Bu talepte bulunan aboneler, sayacin iizerindeki son endekse kadar tahakkuk edecek olan fatura
bedelini ve kapatma-agma bedelini 6demek zorundadirlar.

(6) Ayni kullanim yerine ait 6nceki abonelerin bor¢larindan yeni abone sorumlu tutulamaz.

(7) Abone sozlesmesini feshetmeden aboneligi terk edenler, fiili kullanici olmasalar dahi
bagkalarinin tiiketimi nedeniyle tahakkuk eden su ve atik su bedellerinden fiili kullanici ile
birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.

(8) Tasimnmaz maliki veya intifa hakk: sahibi, kiracisinin idareye abone olmasini saglamakla
yikiimliidiir. Aksi takdirde tasinmaz sahibi veya intifa hakki sahibi, abone olmaksizin
kullanilan her tiirlii su ve/veya atik su vb. borglardan fiili kullanici ile birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumludurlar.

(9) Herhangi bir sebeple aboneligin bulundugu yapimin kullanilamaz hale gelmesi veya
yikilmas1 durumunda, mevcut abonelik iptal edilir. Ayni yere yeniden abonelik talep edilmesi
halinde bu maddenin birinci fikrasi hiikiimleri uyarinca yeni abone sozlesmesi imzalanmak
suretiyle abonelik tesis edilir.

(10) Yeni abonelik tesis edilecek yerlerde;

a) Basvuru sahibinden giivence bedeli (depozito) ve baglanti bedelinin 6dendigine dair
makbuz disinda bagvuru sahibinin (TC kimlik numarasi olan) kimlik fotokopisi, ad1, soyadi,
imzasi, adresi, su alinacak yerin adresi ile komsu abone numarasi, ada, pafta, parsel, UAVT
numarasi ve DASK, varsa telefon numarasi ve e-posta yazilir. Tiizel kisilik ise imza sirkiileri
eklenir. Apartman ve site ortak kullanim aboneliklerinde yonetim kurulu karar defterinin 6rnegi
istenir. Kiraci ise kira kontrati, tapu senedi fotokopisi ve mal sahibinin kimlik fotokopisi, mal
sahibi ise tapu senedi fotokopisi bagvuru dilekgesine eklenir.

b) Basvuru sahibinin beyanlarinin gercege aykiri oldugunun tespit edilmesi halinde,
basvuru sahibinin abone sozlesmesi iptal edilir ve gercege aykirt beyanda bulundugu tespit
edilen kisiler hakkinda adli ve idari iglemler uygulanir.

(11) Abonenin Oliimii durumunda bor¢ ve alacaklari varislerine intikal eder. Abonenin
oliimiiniin Idarece 6grenildigi tarihten itibaren iki aylik siire igerisinde, birikmis borglar:
odemek kaydiyla, varislerin Idareye basvurarak mevcut aboneligi kendi adlarma veya
mirasg¢ilardan biri adina devralacaklarini bildirmemeleri halinde, mevcut abonelik iptal edilerek
tahakkuk eden tiim borglar varislerden tahsil edilir.

(12) Ayni1 sayacta su kullanmakta iken tesisatlarini ayirmak sureti ile miistakil abone olmak
isteyenler, Kat Miilkiyeti Kanununa gore say1 ve arsa pay1 ¢cogunlugu ile alinmis kararla birlikte
idareye miiracaat etmek zorundadir. Sayag ayirma talebinin uygun olup olmadigi yasal, idari ve
teknik yonden arastirilir. Saya¢ ayrilmasi hususunda herhangi bir engel yoksa ortak sayaca ait
son tiiketim miktari tahsil edilerek izin verilir ve sayaglar1 baglanir.

(13) Idare, gerekli gordiigii hallerde mevcut abonenin kartli sayacini1 mekanik sayacla
degistirmeye yetkilidir.

(14) Kartli sayaclar adres degisikligi nedeniyle baska bir abonelige tasinamaz. Aboneler
sayaclari bagka bir aboneliklerinde kullanamaz.

(15) Baska bir abonelikten dolayi borcu olan kisilerce bu bor¢ 6ddenmeden yeni abonelik
sOzlesmesi yapilmaz.

(16) Resmi Kurumlar bu Yonetmelikte belirlenen abonelik, sayag, kapatma/agma bedelleri ilk
faturalarina tahakkuk ettirilecek sekilde resen abone yapilabilir.
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DORDUNCU BOLUM
ABONE TURLERI, ABONE GRUPLARI VE TARIFE UYGULAMA SI

Abone Tiirleri

MADDE 14- (1) Abone tiirleri asagida belirtilmistir:
a) Su ve Atik Su Abonesi: Idarenin hem su hem de kanalizasyon hizmetinden birlikte
yararlanan abonelerdir. Bu tip abonelere su tarifesi ve atik su tarifesi ile hizmet, teminat ve
yaptirim bedelleri uygulanir.
b) Su Abonesi : Idarenin sadece su hizmetinden yararlanan abonelerdir. Bu tip abonelere su
tarifesi hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanur.
¢) Atik Su Abonesi : Idarenin sadece kanalizasyon hizmetinden yararlanan abonelerdir. Bu tip
abonelere su tarifesi hizmet, teminat ve yaptirim bedelleri uygulanir.

Abone Gruplari

MADDE 15- (1)Uygulanacak tarifeler itibariyle abone gruplari asagida belirtilmistir.
a) Mesken aboneleri:

1) Barinma gayesi ile oturulan yerlerde icme ve kullanma amagcli su tiikketen ve/veya

atik su tireten,

2) 1lgili mevzuatina gore mesken tarifesi uygulanmasi gereken, abonelerdir.

b) isyeri aboneleri:

Gelir saglamak gayesi ile siirekli veya gecici olarak her ¢esit meslek sanat faaliyeti ve
zanaatin icra edildigi yerlerle diger ticari hizmet iiretilen tiim yerlerde su tiikketen ve/veya atik
su lireten abonelerdir.

c) Sanayi aboneleri:

Hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak mamul veya yari
mamul madde iireten yerlerde su tiiketen ve/veya atiksu iireten abonelerdir.
¢) in§aat/Santiye aboneleri:

Yap1 ruhsati belgesine istinaden bina, ihata duvari ve benzeri insaatlar ile her tiirlii maden
arama, cesitli amaclarla kazi yapma ve bunun gibi sebeplerle gercek ya da tiizel kisilerin bu
etkinliklerini siirdiirmek icin veya bu etkinliklerini siirdiirmeyi saglayacak kalici tesislerin
yapilmasina imkan tanimak i¢in kurduklari, faaliyetlerinin ve Kkalici tesislerinin
tamamlanmasiyla varligi sona erecek olan tesislerde su tiikketen ve/veya atiksu iireten
abonelerdir.

d) Kurum aboneleri:

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hizmetlerini ifa ettikleri yerlerde su tiiketen

ve/veya atik su iireten abonelerdir.

e) Atik Su aboneleri:

1) Idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayip yalnizca kanalizasyon
hizmetlerinden yararlanan yerlerdir.

2) Kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralt1 ve yiizeysel
sular1 temin ederek su kullanan ve kanalizasyon sebekesinden yararlanan yerlerdir.

3) Bu bentte sayilanlar idareye bagvurup abonelik so6zlesmesi yapmak zorundadir.

f) Gecici aboneler

1) (Degisik:10/01/2023 Tarih, 2023/27 Sayih Meclis Karar1) Mevzuat geregi gecici abone
yapilacak olanlar: 3194 sayili Imar Kanununun Gegici 11’inci maddesi uyarmca; 01/07/2022
tarthine kadar yapi (insaat) ruhsati alinmis ve buna gore yapilmis olup, kullanma izni
verilmeyen ve alinmayan yapilara; yol, elektrik, telefon, kanalizasyon, dogalgaz gibi altyap1
hizmetlerinin birinin veya bir kacimn gotiiriildiigiiniin  belgelenmesi halinde, ilgili
yonetmelikler dogrultusunda fenni gereklerin yerine getirilmis olmasi ve ilgilisince
basvurulmasi tizerine kullanma izni alincaya kadar ilgili mevzuatta tanimlanan ait oldugu abone
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grubu dikkate alinarak gecici olarak su baglanabilir. Bu kapsamda ilgili belediyeden su
kesilmesi talebinin s6z konusu olmasi halinde abonelik iptal edileceginden su baglanmasi
herhangi bir kazamilmis hak teskil etmez. Ancak, yap: (insaat) ruhsati ve buna gore yapilmis
olma sart1 31/12/2021 tarihinden Once yapilmis olan yapilarla ilgili olarak uygulanmaz. Bu
maddenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce yapilan abonelikler de ait oldugu gruba donistiirtiliir.
2) Yap1 (insaat) ruhsatt devam eden ve iskan (oturma) ruhsati alinmamis tagimnmazlara iliskin
gecici abonelik olusturulabilir.

3) Tamamlanmasi ile varlig1 sona erecek olan tesislerin yapiminda ve/veya idaresinde ¢alisan
personellerin konaklayacagi prefabrik, konteyner vb. inga ve yapim isi olmayan ve hizmet alani
icindeki sehir, kasaba ve kdylerde kurulan sergi, fuar, sirk, panayir ve bunun gibi su ve/veya
atik su iireten abonelerdir.

4) Gegici abonelerin tarifelendirilmesinde diger abone gruplarindan hangisinin tanimina
uyuyorsa o esas alinir.

g¢) Kamu yararina faaliyet gosteren aboneler:

1) Cumhurbaskanligi Karariyla veya Bakanlar Kurulu karari ile kamu yararina faaliyet
gosterdigi kabul edilen hayir dernek ve vakiflari, hayir kurumlari ile bunlarin bina ve tesisleri,
2) Diyanet Isleri Baskanlig: ve miiftiiliiklere bagli veya bunlarin denetimindeki kurslar ve 6zel
egitim kurumlari,

3) Ticari gayesi olmayan dernek ve vakiflar tarafindan egitim ve Ogretime destek ve katki
amactyla kurulan yurt, kurs, pansiyon, hizmet binasi ve tesisleri,

4) Herhangi bir ticari faaliyetin yiiriitiilmedigi muhtarlik hizmet binalari,

5) Amatdr Spor Kuliiplerine ait abonelikler ve bunlara bagli ticari amagla isletilmeyen lokal ve
tesisleri,

6) Siyasi parti ve subelerinin hizmet binalar.

7) Sanat ve bilim eserlerinin veya sanat veya bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka
gosterilmek tizere sergilendigi yerler ile kiiltiir ve kiiltiiriin gelisimine hizmet etmek amaciyla
kurulmus, konferans, opera, tiyatro, sergi ve benzeri etkinliklerin yapildig: yerler,

g) Kuyu Suyu Abonesi:

1) Barinma amaciyla oturulan yerlerde ve gelir saglamak amaciyla her cesit, meslek, hizmet
iireten veya imalat yapan isyerlerinde sebeke disindaki kaynaklardan temin ettigi suyu kullanan
ve kullandiktan sonra dogrudan ya da dolayli olarak idarenin kanalizasyona, diger alt yapi
tesislerine yada alic1 ortama bosaltan abonelerdir.

2) Su hizmetlerinden yararlanmayip, kendi imkanlari ile kuyu suyu kullanip atik su iireten
ve/veya lretmeyen Ozel ve tiizel kisiler, idareye basvurup abonelik sozlesmesi yapmak
zorundadir. Bu abonelerden atiksu ticreti alinir.

(2) Idare, ihtiyag durumuna gore yeni abone gruplari belirleyebilir. (ibadethane, halk cesmesi,
mezarlik cesmesi, bedelsiz isletilen umumi wc’ler vb. gibi)

Tarife Uygulanmasina ve Diger Uygulamalara iliskin Hususlar

MADDE 16- (1) Kuraklik, tabii afet veya baska bir sebeple kente verilen giinliik su
miktarinda diisme olmas1 durumunda, idare su tasarrufunu saglamak ve su temininde onceligi
konut abonelerine vermek amaci ile bazi abonelere su satisini gegici olarak durdurabilir.
(2) 08/01/2002 tarihli ve 4736 say1l1 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun I'inci maddesinde ve
diger kanunlarda belirtilen istisnalar disinda, Idarece iiretilen mal ve hizmet bedellerinde
isletmecilik geregi yapilmasi gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi veya kuruma
iicretsiz veya indirimli tarife uygulanamaz.
(3) 08/01/2002 tarihli ve 4736 sayili Kamu Kurum Ve Kuruluslarinm Urettikleri Mal Ve
Hizmet Tarifeleri Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun'da 12/07/2013
tarihli ve 6495 sayili Kanunla diizenlenen ek fikra uyarinca;
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24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun ve3292 sayili Kanun kapsaminda vatani hizmet
tertibinden aylik baglananlar ile 5434 sayili Kanunun 56'nci, miilga 45'inci ve 64'incii
maddelerine veya 31/05/2006 tarihli ve 5510 sayili Kanunun 47'nci maddesine gore harp veya
vazife malulligii aylig1 baglananlarin ya da 03/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanuna veya 2330
sayili Kanun hiikiimleri uygulanarak aylik baglanmasmi gerektiren kanunlara gore aylik
baglananlarin veya harp veya vazife malulii sayilanlardan simf veya gorev degistirerek
calismaya devam eden kamu gorevlileri ile harp veya vazife malulliigii ayligi almakta iken
31/05/2006 tarihli ve 5510 sayili Kanunun 4'iincti maddesi kapsaminda ¢alismaya baslamalar1
nedeniyle 6denmekte olan ayliklar1 kesilenlerin, bu fikrada sayilan kanunlar veya maddeler
geregince dul ve yetim ayligi baglananlarm ikametgahlarinda kullandiklart su ve atik su
bedellerinden % 50'den asagi olmamak iizere Bolu Belediye Meclisince belirlenen oranda
indirim uygulanir.

(4) Bakanlar Kurulunun 08/01/2002 tarihli ve 200213654 sayili "Kamu Kurum ve
Kuruluglarmin  Urettikleri Mal ve Hizmetlerden Ucretsiz veya Indirimli Olarak
Faydalanacaklarin Tespitine Iliskin Karar'1 uyarinca engelliler, 01/07/1976 tarihli ve 2022 sayili
65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsamindaki Kkisilere ikamet ettikleri ve miistakil sayag¢ takili olan
meskenlerde kullandiklar1 su ve atik su bedellerinde Bolu Belediye Meclisince belirlenen
oranda indirim uygulanabilir.

(5) Bir indirimden istifade eden abone ikinci bir indirimden istifade edemez.

(6) Isyeri, Sanayi ve Santiye grubu abonelerine uygulanan su satis tarifesi konutlara gore daha
yiiksek diizeyde tespit edilebilir.

BESINCI BOLUM
SU, ATIK SU ve KAYNAK SUYU SATIS TARIFESI

Su Satis1 ve Atik Su Tarifesi

MADDE 17- (1) Su iicretleri ve tarifeleri Belediye meclis karari ile belirlenir.
(2) Su satis1 ve atik su tarifesi asagidaki unsurlar dikkate alinarak tespit edilir:

a) Yonetim ve Isletme Giderleri: Enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri, cesitli
masraflar ile su isale ve dagitim giderlerinden olusur.

1) Enerji ve Malzeme Giderleri: Uretim, 1sitma ve aydinlatma icin kullanilan elektrik,
dogalgaz, cesitli akaryakit, kat1 yakit gibi her tiirlii enerji masraflari, aliminyum siilfat, mayi
klor, ozon ve benzeri isletme ve sarf malzemelerine yonelik bu kapsamdaki diger
harcamalardan olusur.

2) Personel Giderleri: 657 sayili Devlet Memurlar:1 Kanununa tabi memurlar, 5393 sayili
yasanin 49 maddesi geregi norm kadro ve ilke standartlar geregi istihdam edilen sozlesmeli
personel ve 4857 sayil1 Is Kanununa gore calistirilan devamli ve gegici isci, sozlesmeli personel
ve denetcilerin ayliklarini, ikramiyelerini, kanun ve toplu sézlesmelerle saglanan her tiirlii
yardim, zam ve tazminatlari, fazla ¢alisma ticretlerini, gérev yolluklarini ve her tiirlii isveren
hisselerini kapsar.

3) Cesitti Masraflar: Kira, haberlesme giderleri, vergi ve har¢lar, mahkeme masraflari,
kamulastirma bedelleri, sigorta, egitim ve yonetim, temsil giderleri, her tiirlii tasima
harcamalari, giivenlikle ilgili giderler, hizmet alimi yontemleriyle gordiiriilen hizmetlere iliskin
maliyet unsurlar1 ve benzeri diger masraf kalemlerinden meydana gelir.

4) Su Isale ve Dagitim Giderleri: Gerektiginde su sebekesi bulunmayan yorelere tankerlerle
yapilan tasima harcamalari ile su isalesi ve tevziine iliskin yapilan giderlerdir.

b) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislerin, dayanikli tasmirlarmn ve demirbagslarin
ekonomik Omiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in mevzuat geregi ayrilmasi zorunlu olan
ve miktar1 yasa ve yetkili makamlarca belirlenen tutardir. Yapilacak yatirimlarla ilgili kredilerin
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yillik anapara ve faiz miktari amortismanlarla karsilanamadig takdirde, aradaki fark bir masraf
kalemi olarak dikkate alinir.

c) Aktiflestirilmeyen Yenileme, Islah ve Tevsii Masraflari: Tesislerin iyilestirilmesi i¢in
yapilan masraflar ile aktiflestirilmeyen biiyiitme ve onarim giderlerine iliskin maliyet unsurlar1
hesaba katilir.

d) Karlihk Orani: Yonetim ve isletme giderlerinin, amortisman tutarlarmin,
aktiflestirilmeyen yenileme, 1slah ve tevsii masraflar1 toplaminin % 10'luk bir deger kar olarak
ilave edilir.

Kaynak Suyu Tarifesi

MADDE 18- (1) Idare, tasarrufundaki kavnak sularin1 17/02/2005 tarihli ve 25730 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik" geregi
hazirlanan Kaynak Sularmin Tasmnmasi ve Kiralanmasina Ait Yonetmelik'e gore satig
yerlerinde veya dagitim sebekesi ile isteklilere kiralayabilir veya satabilir. Bu nitelikteki sularin
satilmasinda uygulanacak satis tarifesi, 17 inci maddedeki esaslar dikkate alinarak tespit edilir.

Atik Su Tarifesi

MADDE 19- (1) Tiiketilen her bir m3 su iizerinden alinan atik su bedeli, abonenin ait
oldugu tarifenin su bedelini asmayacak sekilde Bolu Belediye Meclisi tarafindan belirlenir.
(2) Idarenin sehir sebeke suyu hizmetlerinden yararlanmayip kuyu, kaptaj, havuz ve benzeri
yerlerden tankerle veya diger yollarla yeralt1 ve yiizeysel sular1 temin ederek su kullanan ve
kanalizasyon sebekesinden yararlanan gercek ve tiizel kisiler ile resmi kurumlar Bolu Belediye
Baskanlig1 Tarife Cetvelinde belirtilen atik su bedelini 6demekle yiikiimliidiirler.
(3) Kanalizasyon sebekesi bulundugu halde sonu fosseptik veya atik su aritma tesisi ile
sonlanmayan gegici desarj yapilan yerlerdeki evsel nitelikli atik su tireten abonelerinden atik su
bedeli alinir.
(4) Endiistriyel nitelikte atik su olusturan tesis ve isletmelerden gerekli tedbirleri alincaya kadar
veya yeterli 6l¢iide tedbir almadiklariin tespiti neticesinde kirlilik yiikiine gore ayrica Kirlilik
Onlem Pay1 (KOP) alinir.
(5) Idarece belirlenen kanal desarj limitlerini saglayacak sekilde atik su aritma tesisi kuran ve
isleten organize sanayi bolgelerinden kanal desarj limitlerini sagladig: takdirde KOP alinmaz.
(6) 2872 sayil1 Cevre Kanununun 11'nci maddesinde belirtilen "Atik su altyap: sistemlerini
kullanan ve/veya kullanacaklar, baglant: sistemlerinin olup olmadigina bakilmaksizin, aritma
sistemlerinden sorumlu yonetimlerin yapacagi her tiirlii yatirim, isletme, bakim, onarim, 1slah
ve temizleme harcamalarinin tamamina kirlilik yiikii ve atik su miktar1 oraninda katilmak
zorundadirlar. Bu hizmetlerden yararlananlardan, belediye meclisince ve bu maddede
sorumluluk verilen diger idarelerce belirlenecek tarifeye gore atik su toplama, aritma ve bertaraf
ticreti alinir. Bu fikra uyarinca tahsil edilen iicretler, atik su ile ilgili hizmetler disinda
kullanilamaz" hiikmii geregi yonetmelikte adi gegen hallerde atik su ticreti alinir.

ALTINCI BOLUM
HiZMET VE TEMINATLAR TARIFESI

Katilma Paylar1

MADDE 20- I¢gme suyu ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma paylar1 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu ve uygulama yonetmeligi hiikiimlerine gore tahakkuk ve tahsil
edilir.

Su sayac1 Kontrol Talebi ve Saya¢c Muayene Ucreti
MADDE 21- (Degisik:10/01/2023 Tarih, 2023/27 Sayih Meclis Karar1) (1) Abone
tarafindan su sayacinin fazla tilketim yaptigi iddiasi ile sikayette bulunulmasi veya idare
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tarafindan yapilan tespitler neticesinde sayacin okunamamasi, tiikketimin siipheli, sayacin
miidahaleli olmasi hallerinde sayag sokiilerek yerine yenisi takilir veya abone tarafindan temin
edilen sayac takilir. Sokiilen sayag atdlye sorgusuna veya ol¢iiye tabi tutulur.

(2) Dogru 6l¢tim yapmadigi iddiasiyla sikayet eden abonenin su sayaci muayene edilir, Sanayi
Ve teknoloji Bakanlig1 Olcii ve Ayarlar Miidiirliigiince veya akredite edilmis laboratuvarlarinca
yapilan muayene sonucu sayacin dogru ¢alistig1 tespit edilirse, belirlenen tarifesine gore sayag
sokme-takma bedeli, muayene bedeli ve sokiilen sayacin yeniden kullanilamaz durumda
olduguna iliskin bir tutanagin bulunmasi halinde yeni takilan sayacin bedeli aboneden alinir.
Sayag¢ abone tarafindan temin edildi ise saya¢ bedeli alinmaz ancak sokme-takma bedeli ve
muayene bedeli aboneden alinir.

Saya¢ Sokme, Takma ve Degistirme Bedeli

MADDE 22- (1) Idarece su sayaci takilacak yeni abonelerden, sayaclarmn ihmal,
dikkatsizlik ve dig etkiler nedeniyle patlamasi veya kullanilmaz sekilde hurdaya ayrilmasi,
ekonomik 6mrii dolmus sayaglarin sokiilmesi sonucunda sayaclar1 degistirilen abonelerden
muayene talebiyle veya istek iizerine sayaci sokiilen veya takilan abonelerden her yil Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig: tarafindan Resmi Gazetede yayimlanan "Su, Elektrik ve Dogalgaz
Sayagclarinin Tamir ve Ayar Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig "de belirtilen saya¢ sokme-takma
tcreti almir.
2) Abonenin tahakkuk eden borcunu zamaninda 6dememesi nedeniyle sayacmn sokiilmesi
halinde bu y6netmeligin 40'mci maddesi hitkmii uygulanur.

Giivence Bedeli (Depozito)

MADDE 23- (1) Idare ile sozlesme imzalayan kiraci abonelerden kullanim yerinin
degismesi veya abonelik sdzlesmesinin sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde su ve atik
su tilketim bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup edilmek iizere
giivence bedeli alinir.

(2) Konut abone grubu disinda kalan kiraci aboneler, giivence bedeli olarak nakit yerine siiresiz
banka kati mektubu da verebilir.

(3) Tabi oldugu abone grubu degisen abonelerden, yeni abone grubuna gére alinmasi gereken
giivence bedelinin 6nceki abone grubuna gore alinan giivence bedelinden fazla olmasi halinde,
giivence bedeli farki aboneden alinir, az olmasi halinde, giivence bedeli farki abonenin cari
hesabina alacak olarak kaydedilir.

(4) Idare, abonelik s6zlesmesinin feshi veya sona ermesi durumunda, aboneden nakden tahsil
edilen giivence bedelini, tiim borglarini 6demis olmas: kaydiyla aboneye iade eder. Abonenin
talebi halinde giivence bedeli bor¢larina mahsup da edilebilir.

YEDINCIi BOLUM
SUBE YOLU, SAYACLAR, TESISATLAR

Sube Yolu ve Birden Fazla Sayaclarla Su Verilmesi

MADDE 24- Sube yolu Bolu Belediyesi ana su sebekesinden baslayip abonenin 6zel
miilkiyetinin basladigi yer arasinda kalan kisma denir. Bu sekilde idarece yapilan sube
yollarinin bitimine bir emniyet muslugu ve tiim gayrimenkule verilecek olan suyun miktarini
gosterir ana sayag takilabilir.

MADDE 25- Aymi sahsa ait ve bir bah¢e i¢inde olan veya birbirine bitisik bulunan
gayrimenkullere aymi sube yoluyla su verilebilir. Ancak, bir sube yolu ile su verilmis olmas1 ve
gayrimenkullerde oturan aboneler arasinda anlagmazlik olursa Bolu Belediyesi her gayrimenkul
icin ayr1 sube yolu tesisini isteyebilir. Ancak bu durumda yapilacak sube yolunun masrafi
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talepte bulunan gayrimenkul sahibinden talep edilir. Bolu Belediye Meclisince belirlenecek
masraf bedeli yatirildiktan sonra sube yolu yapilir.

MADDE 26- Sube yollarindaki her tiirlii bakim, onarim ve yapim isi Bolu Belediyesi
ekiplerince yapilir. Aboneler sayaglara, i¢ su tesisatina bakmakla ve sube yolu tizerindeki
herhangi bir arizadan idareyi haberdar etmekle miikelleftir. Sube yolunda gergek ve tiizel
kisilerin yapacaklar1 her tiirlii miidahale sonucu meydana gelecek durumun hukuki ve mali
sonuglar1 miidahaleyi yapan gercek veya tiizel kisilerden talep edilecektir.

MADDE 27- Sube yollarinin abonenin gayrimenkul simurlari igerisindeki kisimlarinda
meydana gelebilecek arizalardan abone sorumludur. Abonenin arsa veya binasmin disindaki
tiim arizalardan da idare sorumludur.

Sayaclar;

MADDE 28- (1) Sayaglarin kaydettigi su miktari, abone tarafindan tiiketilmis sayilir.

Abonelerin sarfiyati sayagla tespit edilir. Olgiiler ve Ayarlar Tiiziigiine gore sayagclar sistem ve
tipleri Ticaret Bakanlig: tarafindan tasdik ve kullanilmasi kabul edilmis tiplere uygun ayarli ve
damgali olacaktir. Abonelerin tiikettigi su veya tirettigi atik su miktari, standartlara uygun
sistem, ¢ap ve tiplerde, ayarli ve damgali sayaglarla 6l¢iiliir.
a) (Degisik:10/01/2023 Tarih, 2023/27 Sayih Meclis Karar1) Bireysel aboneliklerde
kollektore baglanacak sayaclar en diisiik R100 ¢cok huzmeli, kuru tip, hiz esasina gore calisan,
soguk su sayaci olmasi ve Sekil-1 ve Sekil-2 de gosterilmekte olup, dahili tesisat uglarinin
aralar1 diiseyde 22 cm, kollektor ile dahili tesisat ucu arasi genislik 100 cm.dir. Tesisat uglari
duvardan 10 cm. agikta ve en iist sayac kapagi ile saya¢ yuvasi tavani arast minimum 20 cm.
olacaktir. Tesisatin toplam yiiksekligi 150 cm.’yi gecemez. Kollektorlerden dahili tesisatlara 90
derecelik agilarla zemine paralel bir sekilde baglanmali ve saya¢ kadrami yukari bakacak
sekilde, yatay pozisyonda konumlandirilmalidir.

2 ve daha fazla abonesi bulunacak yapilarda tesisat kollektor hatlari, yap: girislerine yada
alt bodrum bosluklarinda yine Sekil -1 ve Sekil -2 de gosterildigi bi¢imde yapilmali, tahakkuk
ve montaj memurlarinin zorlanmadan okuma ve montaj yapabilecegi sekilde uygulanmalidir.

Miistakil ve tekil kullanicili abonelerde ise (villa, hobi bahgesi vb) 50 cm yiikseklik, 30 cm
i¢ derinlik ve 100 cm tesisat uzunlugu olacak sekilde, yine tahakkuk ve montaj personelinin
zorlanmadan okuma ve montaj yapabilecegi, sayaci soguk ve dis etkenlerden koruyacak
bi¢cimde yapilmalidir.

b) Montaj Esaslari;
. Sayag; kadran1 yukar1 bakacak sekilde, yatay pozisyonda tesis edilecektir.

. Sayacin govdesinde bulunan ok isaretinin yonii, her zaman su akis yoniinde olacaktir.

. Diizgiin akis elde etmek icin; sayac¢ girisinde, saya¢ girig ¢apinin minimum 10 kati,
sayag cikisinda, saya¢ ¢ikis capinin minimum 5 kati1 mesafeli diiz boru hatt1 olmalidir.

. Saya¢ mabhalli, sayaci dis atmosferik tesirlerden koruyacak sekil ve yapida tesis
edilmelidir.

. Sayag tesisat borularinda; sayaci olumsuz etkileyecek, olasi harg, demir talasi, keten lifi,

boya kalintilari, esya gibi yabanci cisimler olmayacaktir.
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. Saya¢ mahallinde; hidrofor/pompa kullaniliyorsa; sayag¢/sayaclar, pompadan en az 2,00
metre uzaklikta olmalidir.
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(2) Sayaglar, bu yoOnetmeligin yiiriirliige girmesinden sonra onaylanacak uygulama
projelerinde, merdiven boslugunda bagimsiz boliimlerin ortak katinda muhafaza kutusunun
icinde yatay konumda kolayca okunacak sekilde diizenlenecektir. Dis cepheye bakan isyerleri
icin zemin katta merdiven boslugunda okumaya uygun yerde yapilacaktir. Tasinmazin ortak
kullanimina ait su tesisatlarinin (Yangm, bahge sulama, sifinak ortak alanda kullanilan
tesisatlar1) merdiven bosluklarinda bulunmasi gerekmektedir. Bu sekilde yapilmayan tesisatlara
uygun hale getirilinceye kadar bireysel su aboneligi tespiti yapilmayacaktir.
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Bu yonetmeligin yiiriirlige girmesinden Once yapilmis tesisatlar i¢inde sayaglarin
okunmasini engelleyen bir durumun olmasi veya saya¢larin nem, toz veya kotii kosullar
nedeniyle zarar gorebilecegi ortamlarda bulunan kolektor yerlerinin degistirilmesi veya
sayaclarin her bagimsiz boliimiin giris kapisinin yanina alinmasi idarece istenebilir.

(3) Dort daireden biiyiik binalar ile depolu binalarin girislerine depolarindan 6nce biiyiik 6l¢ekli
bir ana saya¢ baglanacaktir. Genel tiiketim, rapor analiz ve kayip kacak izlemede etkili bir
yontemdir ve yap1 olusumlarinda yiiklenicinin yaptirilmas: zorunludur.

(4) Sayaclarin bina i¢inde isgal edecegi yer i¢in, aboneler Bolu Belediyesinden kira ve isgal
parasi, ecrimisil namiyla veya herhangi bir ad altinda talepte bulunamazlar.

(5) Aboneler, standartlara uygun sayaclari bedeli mukabilinde satin alabilirler.

(6) Su sayaclarinin, idarenin belirleyecegi sekilde korunmasi abonelerin ylikiimliiliigiindedir.
Yikiimliligli yerine getirmeyen abonelere sayaglarin muhafazasi i¢in yapilacak koruma
kutular1 abone tarafindan takilir ve isin maliyeti abone tarafindan karsilanir.

(7) Abone tesisatina takilan sayacin baglanti rekorlarina idare tarafindan emniyet kilidi takilir.
(8) Abone, su sayacinin yerini veya ¢apin degistirmek istediginde idareye miiracaat ederek izin
almak zorundadir. Izin almadan saya¢ yerini veya capini degistirenler hakkinda, bu
yonetmeligin Usulsiiz su kullanimi esaslar1 hiikmiince islem yapilir.

(9) Gerektiginde idare, mevcut su sayacini, daha biiyiik/kii¢iik capli sayagla degistirebilir veya
aboneden degistirilmesini isteyebilir. Kii¢iik 6l¢ekli mesken, isletme vb yapilarda kullanilacak
biliylik capli sayaclar, tam tersi olarak ta biiylik Ol¢ekli yapilarda kiigiik capli sayaglarin
kullanilmasi sayma hatalarma yol agabilecegi i¢in gerek goriilmesi halinde idare tarafindan
saya¢ c¢ap biiylitme-kiiciiltme islemi istenebilir ve abone bu islemi idareden bedel talep
etmeksizin yapmakla ytlikiimliidiir.

(10) Birden fazla birimi olan binalarda, her bagimsiz birime ayr1 sayag ile su verilmesi esastir.
(11) Idarece onaylanmis gorevli kimlik kartini tasityan personel, su sayaclarmm bulundugu yere
kadar girip gerektiginde abonelerin su tesisatin1 ve sayacini kontrol etme/sokme/degistirme
islemleri yapma yetkisine sahiptir. Kimlik belgesi gosterildigi halde, abone veya bina sahibi
adina gegen islemleri yaptirmamakta direnirse, su, idarece kapatilabilir.

(12) Abonelige ilk kez sayag takilmasi veya mevcut sayacin herhangi bir nedenle degistirilmesi
durumunda, sokiilen ve takilan sayacin markasi, numarasi, ¢api, boyu, kaydettigi su endeksi
tespit edilerek tespit raporuna yazilir.

(13) Su ve kanalizasyon hizmetinden yararlanacak ve tesisatlarina ilk defa saya¢ taktiracak
gercek veya tiizel kisiler, idarece belirlenen tipteki su sayaglarini baska bir abonelige naklini
isteyemez.

(14) Garanti kapsami disinda kalan ve abonelerden kaynaklanan ihmal, dikkatsizlik veya kusur
nedeniyle, su sayaglarmin kirilmasi, donmasi, yanmasi, i¢ mekanizmasinin tahrip olmasi,
govdesinin patlamasi vb. hallerde, yeni su sayacinin bedeli aboneden tahsil edilir.

(15) Idarede kayithi sayaclarin korunmas: i¢in gerekli tedbirleri almayan, sayaci kaybeden,
caldiran aboneden sayacin rayi¢ bedeli ile sokme takma bedeli aboneye aittir.

(16) Yap1 ruhsati olan insaat sahipleri Idareye basvurarak abone olmak zorunda olduklarindan;

16/a — (Degisik:10/01/2023 Tarih, 2023/27 Sayih Meclis Karari) 11/01/2023 tarihinden
itibaren insaatlarda kullanilmak iizere belediyemizden yapilacak insaat tiiriindeki aboneliklerde
su bedeli aylik olarak faturalandirilir.

16/b — (Degisik:10/01/2023 Tarih, 2023/27 Sayilh Meclis Karar1) 11/01/2023 tarthinden
onceki yonetmelik hiikkiimlerine gore insaat ruhsati almis ve insaat aboneligi yaptirmis, yine
onceki yonetmelik hiikkiimlerine gore hesaplama yapilmak sureti ile pesin olarak tahsil edilen
su bedelleri ilgili abonelere iade edilmez. Pesin olarak tahsil edilen m3 tutarindan fazla kullanim
yapilmasi durumunda harcamis oldugu miktar aylik olarak faturalandirilir.

16/c -Abone oldugu halde herhangi bir kag¢ak diizenekle kacak su kullandig: tespit edilen
yap1 sahiplerine Gelir Tarife Cetvelinde yer alan cezai tutarlar uygulanir.
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16/d- Abone olmaksizin herhangi bir teknik diizenekle kagak su kullandig: tespit edilen
yapi sahiplerine Gelir Tarife Cetvelinde yer alan cezai tutarlar uygulanir.

Insaat ya da herhangi bir yapi icin izin ve ruhsat ¢ikmasi halinde abonelik sonrasinda
idaremizce belirlenen sayaclarin kullanilmasi, yapinin bitmesi insaatin sonlanmasi, abonelik
degisimi, iskan ve oturum izinlerinin alinmasi esnasinda abone, mevcutta kullanilan sayaci
belediye personelimize ibraz etmek zorundadir. Bildirim sonrasinda abone isleri agma kesme
birimi tarafindan sayacin son okumasi yapilarak saya¢ sokiiliir ve ara baglantisi yapilarak
aboneligi tamamlanan oturumlar i¢in su kullanimina izin verilir.

Aksi halde kullanim ve iskan islemlerinin yapilamayacagi gibi yine gelir ve tarife
cetvelinde yer alan cezai tutarlar aboneden tahsil edilecektir.

I¢ Tesisat

MADDE 29- Abonelerde i¢ tesisat, sube yolunun bittigi yerde baglar. Aboneler i¢ tesisatin
yapimindan bakimindan ve onarmmindan sorumludur. Aboneler i¢ tesisat arizasindan
kaynaklanan endeks miktarlarindan ve diizenlenecek tahakkuklardan sorumludurlar. Sube yolu
bitim noktasindan sonra abonenin sorumlulugunda olan tesisattan olabilecek her tiirlii arizadan
Ozel miilkiyet sahibi/sahipleri o arizadan sorumlu olup arizayi giderici nlemleri alip tamirini
yaptirmak zorundadir. Yaptirmadiklar: takdirde Bolu Belediyesi tarafindan yapilir ve bununla
ilgili onarim giderleri Belediye Gelir Tarife Cetveline gore iicretlendirilir.

Tesisatin Bakim Ve Tamirati
MADDE 30- Aboneler sayaglara i¢ su tesisatina bakmakla ve sube yolu ile dik borular
iizerindeki arizalardan ise Idareyi haberdar etmekle miikelleftirler.

MADDE 31- Sayacin ve sayactaki miihriin muhafazasindan abone ve fiili kullanici
miistereken sorumludur. Sayaglari miihiirlemeye veya miihriin sokiilmesine Bolu Belediyesi
gorevlileri yetkilidir. Miihriin sokiilmesi halinde ilgililer hakkinda yasal islemler yapilir.

MADDE 32- Ayar veya herhangi bir sebeple sokiilecek sayaglar1 sokiiliir halde
bulundurmak abonelerin sorumlulugundadir.

MADDE 33- Bolu Belediyesi bakim, kontrol, onarim vb. sebeplerle mal veya hizmet
sunumunu planli ya da plansiz ¢aligmalar sebebi ile durduracak olmasi halinde tiiketiciye yazili
veya kalici veri saklayicisi ya da Basin Yayin vb. yollar ile bildirmekle yiikiimliidiir.

SEKIZINCI BOLUM
TAHAKKUK VE TAHSILAT

Tahakkuk ve Tahsilat Esaslar1

MADDE 34- (1) Abonelerin su ve atik su tiiketimleri, idarece belirlenecek Belediye
personelleri tarafindan sayaglara bakilmak suretiyle tahakkuka esas tutulacak bilgiler el
terminali vasitasiyla Belediye Yonetim Bilgi Sistemine kaydedilir, aylik dénemler halinde
tahakkuka baglanir. Sayaclarin kaydettigi miktar abone tarafindan tiiketilmis sayilir. Is
miimkiin oldugu kadar aylarin aym giinlerine denk gelecek sekilde ve periyodik olarak yapilir.
Bu okuma iglemi sirasinda abonenin veya fiili kullanicinin hazir bulunma zorunlulugu yoktur.
Abone veya fiili kullanicinin bulunmadigi durumlarda faturalar, aboneliklerin bulundugu
tasinmazda ki adrese birakilir. Sayacin yanlis okundugu anlasilirsa bu yanliglik abonenin yazili
beyani iizerine idare tarafindan diizeltilir.
(2) Tahakkuk ve tahsilatin hizlandirilmasi veya 6zel hallerde, tahakkuk donemlerinde degisiklik
yapmaya, Belediye Enciimeni yetkilidir.
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(3) Su ve atik su bedeli ve diger hizmet bedelleri ve alacaklar, mevzuat geregi su faturalari
lizerinden tahsilati ongoriillen diger yasal alacaklarla birlikte, yiirtirlikteki tarifelere gore
tahakkuk ve tahsil edilir.

(4) Idarece yapilacak tahakkuklarda, geriye doniik tahakkuka esas siire 10 y1l1 gecemez.

Odeme Bildirimi

MADDE 35- (1) Su ve atik su 6deme bildirimi, abonenin abonelik adresinde kendisine
veya birlikte bulundugu yakinina verilir. Abonelikte kimsenin bulunmamasi haline; abonenin
bagimsiz boliimiine, sayacin bulundugu yere, aboneligin is yeri olmasi halinde isyerine,
yOneticisine veya posta kutusuna birakilmasi, ayrica abonenin kabulii halinde varsa elektronik
posta adresine veya SMS goénderilmesi ile dogrudan bildirim yapilmis sayilir. Bu bildirim
tebligat yerine gecer.
(2) Su verilen binada kimse bulunmazsa veya abonenin kapiyi agmamasi yiiziinden sayacin
goriilmesine imkan bulunmazsa “Oku Gel” evraki birakilir. 5 is giinii igerinde miicbir sebepler
disinda abonenin son endeksi abone islerine bildirmemesi ile gegmis 3 aya ait kullanimlar esas
alinarak “Ortalama Tiiketim” olarak sarfiyat hesaplanir, tahakkuk edilir. Bu sekilde pes pese
iki defa kiyasen tahakkuk yapilabilir. Ugiincii tahakkuk doneminde de endeks tespit edilememis
ise, abonenin suyu kesilebilir.
(3) Odeme bildirimlerinde; tiiketicinin ad ve soyadi, abone numarasi, 6deme bildirimin ait
oldugu dénem ve diizenleme tarihi, varsa tiiketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,
tikketim veya kullanim miktari, birim fiyati, icretlendirme periyodu, vergi tiirlerini iceren yasal
yiikiimliiliikler dahil olmak iizere tiiketicinin 6deyecegi toplam bedeli olusturan unsurlar, varsa
geemis donemlere ait bor¢ ve alacaklar, son 0deme tarihi, 6deme sekillerini ve 6deme
merkezlerini tiikketicinin itiraz ve taleplerini iletebilecegi iletisim kanallar1 son 6deme tarihinde
o0demenin yapilmasi halinde tiiketiciye uygulanacak gecikme zammi orani yer alir.
(4) Bolu Belediyesi 6deme bildirimini son 6deme tarihinden en az 7 (Yedi) giin 6nce aboneye
gondermek zorundadir. Abonenin tercih etmesi halinde 6deme bildirimi kalici veri saklayicisi
ile de gonderilebilir.

Sayacin Tiiketimi Kaydetmemesi

MADDE 36 - (1) Sayac1 durmus veya islememis abonelerden, abone grubuna gore, varsa
abonenin bir 6nceki yilin ayni donemlerine ait tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru
tikketimi gosterdigi kabul edilen son {i¢ donem tiiketim ortalamasi baz alinarak tahakkuk ve
tahsilat yapilir. Bunlarin hi¢ biri miimkiin degilse Tablo-1’de ki m3’ler tahakkuk edilir.

Sayacin Tiiketimi Dogru Kaydetmemesi

MADDE 37- (1) Abonenin, su sayacmin tikketimi dogru 6l¢iip 6lgmediginin kontrol
edilmesini istemesi halinde, ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporuna
gore;
a) Tiketim gostergesinin tamamen hatali oldugu tespit edilmis ise; varsa abonenin bir dnceki
yilin ayn1 donemlerine ait tiikketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi gosterdigi kabul
edilen son ii¢ donem tiiketim ortalamasi baz alinarak tahakkuk ve tahsilat yapilir. Bunlarin hig¢
biri miimkiin degilse Tablo-1’de ki m3’ler tahakkuk edilir.
b) Tiiketim gostergesinin kismen hatali oldugu tespit edilmis ise; hata pay1 baz alinarak kismen
hatal1 6l¢tiigli donemler igin yiiriirliikteki tarifelere gore tahakkuk, tahsilat veya iadesi yapilir.
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Sira no | Abone Grubu (Sebeke suyu-Atik su) Miktar (m3) Donemlik

1 Meskenler

1a) Iskan ruhsat: bulunan konutlar 20

1b) Ana Sayag 50
2 is Yerleri 30
3 insaat

1a) Iskan ruhsat: bulunmayan konutlar 20

1b) Ana Sayag 75
4 Kurum 100

Tablo-1

Tahakkuklarda Yapilmasi Gereken Diizeltme Sebepleri

MADDE 38- (1) Abonelik tesis edilip edilmedigine bakilmaksizin kendilerine veya
adreslerine yapilan 6deme bildirimlerine ilgililerin itiraz1 veya Idarece re 'sen asagida belirtilen
hususlarin tespiti halinde;
a) Idare elemanlarinca veya abone tarafindan su sayaglarmin hatali okunmasi,
b) Ilgili Bakanlik teskilatinca diizenlenen saya¢ muayene raporunda, tiikketim gostergesine itibar
edilemeyeceginin belirtilmesi,
¢) Su sayaclarinin sokiilmesi ve takilmasi esnasinda, endekslerin hatali tespit edilmesi,
¢) Su sayacmin durdugu kanaatine varilmasi, okunamamasi, kagak veya usulsiiz su
kullanildiginin tespit edilmesi, sebeke disinda baska bir kaynaktan su temin edildiginin
anlasilmasi ve benzeri nedenlerle kiyas usulilyle tahakkuk yapilmasi,
d) Saya¢ karisikligindan dolay1 baska bir aboneye yanlislikla tahakkuk yapilmasi,
e) Miikerrer tahakkuk yapilmasi,
f) Kademeli tarife uygulamas: gerektirmesi,
g) Abone tiiriiniin degismesi veya kayitlara hatali girilmesi,
§) Bilgisayar kayitlarina bilgilerin hatali girilmesi,
h) Atik su bedeli alinmamasi gereken abonelere ve insaat abonelerine atik su tahakkuk
ettirilmesi, gerekli tahakkuk diizeltmesi Idarece yapilir.
(2) Diger tahakkuk diizeltme halleri ile tahakkuk diizeltmelerine iliskin uygulama esaslarini
belirlemeye Belediye Enclimeni yetkilidir.

Alacaklarin Tahsili ve Taksitlendirilmesi

MADDE 39- (1) Tahsilat; Idareye ait vezneler, internet, Idare tarafindan yetki verilen
resmi ve 6zel kuruluslar araciligi ile yapilir,
(2) Ozel hallerde, Idarenin yetki verecegi tahsildarlar araciligiyla da mahallinde tahsilat
yapilabilir.
(3) Zamanmnda 6denmeyen su iicretlerine uygulanacak gecikme zammi 21.07.1953 tarihli ve
6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51. Maddesine gore
belirlenen oranda uygulanir.
(4) 1dare alacaklar taksitlendirilebilir, taksitlendirmelerde 6183 sayili Amme Alacaklar Tahsil
Usulii Hakkinda Kanunun 51' inci Maddesine istinaden her ay i¢in belirlenen gecikme zammi
orani uygulanir.

16

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.




T.C.
BOLU BELEDIYESI
MECLIS KARARI

DOKUZUNCU BOLUM
YAPTIRIMLAR TARIFESI

Zamaninda Odenmeyen Borglar

MADDE 40- (1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son
o0deme giiniine kadar 6demekle yiikiimliidiirler.
(2) Borcunu 6demeyen abonelere asagidaki yaptirimlar uygulanir:
a) Iki fatura bedelini bildirimde belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demeyen abonelerin sulari
kapatilir.
b) Siiresinde ddenmeyen fatura bedelleri genel hiikiimler kapsaminda yasal yollardan tahsil
edilir. Bu husus abonelik s6zlesmelerinde agikca belirtilir.
¢) Su kapanmasina ragmen, kapama tarihinden itibaren en ge¢ 2 (iki) ay igerisinde borg tahsil
edilemezse giivence bedeli borcuna mahsup edilmek suretiyle kesin hesap faturasi
diizenlenerek sozlesmesi feshedilir, tasfiyesi miimkiin olmayan alacaklar i¢in yasal yollara
basgvurulur. Bu durumda gerek goriiliirse ayrica sayaci da sokiiliir.
¢) Yeralt1 suyu kullandig: halde atik su bedelini 6demeyen abonenin su kaynagi kullanima
kapatilarak miihiirlenir. Bor¢ yasal yollardan tahsil edilir.
d) Borcunu 6demeden aboneligi terk edenlerin diger bir abonelikte kullandiklari su, borglu
aboneliginin borcu d6deninceye kadar kapatilabilir.

Su Kapatma ve A¢ma Bedelleri

MADDE 41- (1) Sozlesme, yonetmelik ve kanunlara aykir1 davranista bulundugunun
tespiti halinde abonenin suyu kullanima kapatilir. Aykiriligin ortadan kalkmasi halinde,
Belediye Gelir Tarifesinde belirtilen su kapatma-a¢ma iicreti alinarak, abonenin suyu agilir.
(2) Bu iicretlere ayrica KDV ilave edilir.

Kacak Su kullanim

MADDE 42- (1) Idarenin tasarrufundaki yeralti veya yeriistii su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tasityan boru hatlarindan veya su sube yolundan Idareden izin almadan sayacsiz
olarak ya da sayaci isletmeyecek her hangi bir sekilde su alma isi kagak su kullanimi olup, bu
sekilde su kullanan kisilerin kagak su kullanimlar: tutanakla tespit edilir ve kagak su kullanimi
engellenir.
(2) Tespit edilen kacak su ve atik su tiiketim miktari, cezali olarak tahakkuk ve tahsil edilir.
Kagak su kullanimi ayni zamanda sug teskil ettiginden ilgilisi hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulur.
(3) Kagak su kullanimu Idare tarafindan gorevlendirilen en az iki gorevli tarafindan mahallinde
yapilacak arastirma ve inceleme sonucu tanzim edilecek tutanakla tespit edilir. Bu tutanakta
kacak su kullananin TC kimlik no'su veya kimlik bilgileri, tiizel kisi ise unvam ve
bulunabiliyorsa vergi numarasi, adresi, kagak su kullaniminin ve baglantinin sekli, tespit
edilebiliyorsa abone numarasi ve benzeri bilgiler yer alir. Kacak su kullananmn veya
kullamldigini bilenlerin yazili ve imzali beyanlar1 temin edilmeye ¢alisilir. Ug niisha halinde
diizenlenecek tutanagin bir sureti, ilgilinin imzasi alinabilirse kendisine; imzadan imtina etmesi
veya ilgilinin bulunamamasi halinde bu husus tutanaga gegirilerek bagimsiz boliime, isyerine
veya yoneticiye birakilir. Bu islem bildirim yerine geger. Kacak su tutanaginin bir niishasi dip
kocanda birakilir, bir niishasi da yasal islemlerde kullanilmak tizere ilgili birimlerde muhafaza
edilir. Ayrica kagak baglantinin fotografi gekilir ve baglant: iptal edilir.
(4) Kacak su kullaniminda, tespit edilebiliyorsa belgeye dayali olarak tespit edildigi tarihten,
tespit edilemiyorsa ii¢ aydan beri kagak su kullanildig: dikkate alinarak siire hesabi yapilir.
(5) Kagak su kullaniminda tahakkuk ettirilecek miktar;

a) Gelir tarife cetvelinde yer alan cezai tutarlar hesaplanarak abone siciline tahakkuku
yapilip, tahsilati gergeklestirilecektir.
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b) Ayni1 abonenin, varsa bir onceki yilin ayni1 dénemlerine ait tahakkuka baglanmis aylik
tiiketim ortalamasi tizerinden,

c) Ayni abonenin bir yil Oncesine ait tahakkuka baglanmis tiikketimi yoksa tahakkuka
baglanmis son ti¢ aylik tiiketimlerinin aylik ortalamasi tizerinden,

d) Ilgilinin daha énce tahakkuka baglanmis su kullanimi yoksa Tablo-1de ki m3’ler
tahakkuk edilir.
(6) Miikerrer kacak su kullaniminin tespiti halinde; kacak su kullanim bedeli, 2 kat1 fazlasiyla
tahakkuka baglanarak tahsil edilir.
(7) Icme suyu sebeke hatlar1 veya su sube yolu baglantilarina miidahale ederek kacak su
kullananlara bu yonetmelikte esaslari belirlenen kagak su kullanimina iligkin yaptirimlar
uygulanir. Ayrica, hasarin giderilmesi i¢in yapilan masraf ilgilisinden tahsil edilir.
(8) Idarenin tasarrufundaki su havzalarindan, isale hatlarindan, su depolarindan, kuyulardan,
yangin hidratlarindan, sokak ¢cesmelerinden ve benzeri yerlerden izinsiz olarak tankerle veya
baska bir aragla su alanlar hakkinda bu madde hiikiimleri uygulanir. Sayilan yerlerden alinan
su miktar1 izerinden kagak su kullanim bedeli isyeri abone grubuna ait tarifeden hesaplanarak
2 kati fazlasiyla tahakkuka baglanarak tahsil edilir. Bu fikrada belirtilen kagak su kullaniminin
ticari amagla yapilmasi halinde, kagak su kullanim bedeli hesaplanarak 4 kati fazlasiyla tahsil
edilir. Miikerrer kagak su kullaniminin tespiti halinde; kagak su kullanim bedeli, son yapilan
tahakkukun 2 kati fazlasiyla tahakkuka baglanarak tahsil edilir.
(9) Sekizinci fikrada sayilan yerlerden herhangi bir teknik diizenekle kagak baglanti yapilarak
su kullanildigmin tespiti halinde, siire ve tilketim miktari, bu maddenin 4 ve 5'inci fikrasi
hiikiimlerine gore belirlenir ve kacak su kullanim bedeli isyeri abone grubuna ait tarifeden
hesaplanarak 6 kati fazlasiyla tahakkuka baglanarak tahsil edilir. Miikerrer kagak su
kullaniminin tespiti halinde; kacak su kullanim bedeli, son yapilan tahakkukun 2 kat1 fazlastyla
tahakkuka baglanarak tahsil edilir.
(10) Kagak su kullaniminda dort ve besinci fikralara gore tespit edilen miktara abone tiiriine
gore CTV ve KDV eklenir.

Usulsiiz Su Kullanimi

MADDE 43- Usulsiiz su kullanimi halleri ve uygulanacak hiikiimler asagida belirtilmistir:
a) Abone tarafindan sayactan sonra kendi tesisatindan daima veya gecici baglant1 yapilmak
suretiyle li¢iincii sahislara verilmesi halinde, sayacin gosterdigi tiiketim miktari:

a.1) Usulsiiz su veren ve alan yer arasindan tarife farki mevcut ise yiiksek olan tarifeye

gore, Belediye Gelir Tarifesinin %50 fazlasiyla usulsiiz su kullanimi bedeli olarak

tahakkuka baglanir ve tahsil edilir.

a.2) Tarife farki yok ise abonenin ait oldugu tarifeye goére, %50 fazlasiyla usulsiiz su

kullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil edilir.
b) Kendi adma abonelik sozlesmesi olmayan baska abone adina diizenlenen o6deme
bildirimlerinin 6denmesi suretiyle su tiikketilmesi halinde idarece, fiili kullaniciya siireli ihtar
gonderilerek aboneligin devralinmasini aksi halde suyunun kapatilacagi hususu bildirilir.
Bildirimde verilen siire sonunda abonelik devralinmaz ise aboneligin suyu kullanima kapatilir.
c) Abonelik tesis edilmemis olan bir yerde sayactan gecirilerek su tiiketilmesi halinde, idarece
abonenin suyu kullanima kapatilir. Ayrica sayacin gosterdigi tiiketim miktar iizerinden ait
oldugu tarifeye gore %50 fazlasiyla usulsiiz su kullanim bedeli tahakkuka baglanarak tahsil
edilir.
¢) Sayac miihiirsiiz veya miihrii kopuk oldugu halde Idareye haber vermeden su tiiketilmesi
halinde, saya¢ sokiilerek yerine uygun bir sayac takilmak suretiyle incelemeye alinir. Inceleme
sonucunda:

¢.1) Sayaca ve 6l¢ii sistemine miidahale edilmediginin anlasilmas1 halinde, sokiilen sayacin

gosterdigi tiikketim miktari tizerinden ait oldugu tarifeye gore su bedeli tahakkuk ve tahsil

edilir. Ayrica sayag bedeli ile saya¢ sokme-takma bedeli alinir.
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¢.2) Sayaca veya Olgili sistemine miidahale edilerek, tiiketimin dogru tespit edilmesinin
engellenmesi suretiyle, suyun eksik veya hatali oOlciilerek veya hi¢ Olgiilmeden
tilkketildiginin tespiti halinde kagak su kullanimi madde hiikiimleri uygulanir. Ayrica sayac
bedeli ile saya¢ sokme-takma bedeli alinir.
d) Farkli abone grubundan su tiiketilmesi:
d.1) Tabi olunmasi gereken abone grubu disinda daha diisiik tarifeli abone grubundan su
tiikketilmesi halinde; diisiik tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeni ile gegisin
yapildig tarihten tespitin yapildig: tarihe kadar ¢ikacak tarife farki % 50 fazlasi ile usulsiiz
su kullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil edilir. Ayrica, idare tarafindan
aboneye siireli ihtar gonderilerek abone grubu degisikligi yapilmasi, aksi halde suyun
kapatilacagi hususu bildirilir. Bildirimde verilen siire sonunda abone grubu degisikligi
yapilmaz ise aboneligin suyu kullanima kapatilir. Abone grubu degisiklik tarihi
belirlenemeyen durumlarda yiiksek olan tarife bedelinin % 50 fazlasi ile usulsiiz su
kullanim bedeli tahakkuka baglanir ve tahsil edilir.
d.2) Tabi olunmasi gereken abone grubu disinda daha yiiksek tarifeli abone grubundan su
tiikketilmesi halinde; yiiksek tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeniyle, abonenin
basvurusu ve bu durumun idarece tespiti halinde gegisin yapildig: tarihten tespit tarihine
kadar cikacak tarife farki hesaplanarak aboneye iade edilir. Abone grubu degisiklik tarihi
belirlenemeyen durumlarda yiiksek tarifeli abonelikten tiiketilen son 3 aylik su m3 ile
hesaplanarak aboneye iade edilir.
e) Idare tarafindan kolyeden, prizden, vanalardan kapatma aparati veya baska bir teknik
diizenekle kapatilan suyun idarenin izni disinda ag¢ilip sayagtan gegirilmek suretiyle tiiketim
yapilmasi halinde, o aboneligin tabi oldugu tarifeye gore 50 m3 karsiligi usulsiiz su kulanim
bedeli tahakkuk ve tahsil edilir. Varsa tahrip edilen kolye, priz, vana ve kapatma aparati
bedelleri ile idarenin maruz kaldigi diger giderler ayrica ilgilisinden tahsil edilir. Bununla
birlikte sayaca miidahale edildiginin tespit edilmesi halinde kacak su kullanimina gore islem
yapilir.
f) Idare kayitlarma gore abonelikte bulunmasi gereken saya¢ disinda baska bir sayacla su
tikketimi yapilmasi halinde; siire yoniinden kagak su kullanimi esaslarinin 48’inci maddenin 5
inci fikrasinin esas alinmasi suretiyle islem yapilir,
g) Sayaca herhangi bir miidahale yapilmadig tespit edilmisse;
g.1) Ayni1 abonenin, varsa bir 6nceki yilin ayn1 dénemlerine ait tahakkuka baglanmis aylik
tiiketim ortalamasi tizerinden,
g.2) Ayni abonenin bir yil Oncesine ait tahakkuka baglanmis tiiketimi yoksa tahakkuka
baglanmis son ii¢ aylik tiiketimlerin aylik ortalamasi tizerinden,
g.3) Ilgilinin daha 6nce tahakkuka baglanmis su kullanimi yoksa o abone grubu ici
belirlenen Tablo — 1 deki m3’ler {izerinden, tespit edilen miktar, ait oldugu tarifeye gore
hesaplanarak %50 fazlasiyla usulsiiz su kullanim bedeli olarak tahakkuka baglanir ve tahsil
edilir.

MADDE 44- Usulsiiz su kullanim tespit tutanaginin ne sekilde tutulacagi konusunda Kagak
Su Kullanimina iliskin 48 inci maddenin 3 iincii fikrasi kiyasen uygulanir.

Izinsiz Kanal Baglantisi

MADDE 45- (1) Imar Plan1 yapilmis olan yerlerde; Idare tarafindan onaylanmis atik su
baglanti projesi olmaksizin kanalizasyon sebekesine baglanti yapilamaz.
(2) Kullanilmus sularm Idarenin izni olmaksizin atik su veya karisik sistem kanalizasyon
sebekesine baglayanlardan ve/veya akitanlardan, atik su kanal baglantilarini ve atik su gukurunu
10 giin icerisinde Idarenin yonetmelik ve yonergelerine uygun hale getirmesi istenir. Ilgilinin,
istenilen sartlar1 yerine getirmemesi halinde kanal baglantis1 veya atik su cukuru Idare
tarafindan yapilir ve bedeli ilgilisinden % 50 fazlasiyla tahsil edilir.
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(3) Atik su baglanti projeleri Idare tarafindan tasdik edilmis olup, projesine uygun baglanti
yapmayanlar, atik sularini yagmur suyu sebekesine baglayanlar ile cati, drenaj, zemin ve
yagmur sularim atik su kanalina baglayanlar hakkinda bu maddenin 2'nci fikrasi hiikiimleri
uygulanir.

(4) Idarenin kanalizasyon hizmetinin bulundugu yerlerde bu yénetmeligin 15'inci maddesine
gore Idareye atik su aboneligi yaptirmak zorunda oldugu halde abone olmaksizin atik suyunu
dogrudan veya dolayli olarak kanalizasyon sebekesine verenler hakkinda bu yo6netmeligin
46'inc1 maddenin ikincei fikrasinin (¢) bendi hiikiimleri uygulanir.

Cevreye Zarar Verilmesi

MADDE 46- (1) Bina kanal tesisati arizali olan, fenni olmayan ya da atik su ¢ukuru
olmayan ve kullanilmis sularini kagak kanallara, bunlar araciligiyla dolayli yahut dogrudan
dogal mecralara, komsu parsellere veya agiga akitanlarin abone iseler sulari; tesisat arizasini
giderene veya atik su ¢ukuru yaptirana kadar kesilir. Su abonesi olmayanlar hakkinda kanuni
takibat yapilmakla birlikte, atik su ¢ukuru yapilincaya kadar da evsel nitelikte atik su kaynaklari
icin cezali tahakkuklar yapilir ve tahsil edilir.
(2) Idare tarafindan, restoranlar, yemek iiretim tesisi, oto yikama ve yaglama istasyonlar,
akaryakit istasyonlari, tavuk ¢iftligi, mandiralar, kesimhaneler, besihaneler ve benzeri gibi Atik
sularin parametre degerlerinin {izerinde atik su iireten yerlerde yapilacak inceleme ve tespit
neticesinde; iretilen atik suyun niteligine gore yag tutucu, ¢amur kapani, benzin ayirici, 6n
¢okertme havuzu gibi tesisleri veya bunlari i¢eren aritma tesisi kurmasi, aksi halde kanalizasyon
baglantisini iptal etmesi istenir. Verilen siire sonunda gerekli tesisi kurmayanlarin veya
baglantiy: iptal etmeyenlerin kanal baglantilar1 varsa iptal edilir ve su sebeke hatti kesilir. Kanal
iptali i¢in yapilan masraflar %o 50 fazlasi ile kendilerinden tahsil edilir.
(3) Idareden vidanjér isteginde bulunmayip, atik su cukurunda birikmis sularini dolayli yahut
dogrudan dogal mecralara veya agiga akitanlarin veya buna firsat verenlerin cukurlari, Idare
tarafindan Gelir Tarife Cetvelinde belirlenen vidanjor hizmet bedeli 1 kati fazlasiyla alinmak
suretiyle bosaltilir.
(4) Foseptigi olmayan ve atik sularimi dogal mecralara veya aciga akitan abonelere
baglantilarmi Idarenin yénetmeligine uygun hale getirmesi icin 10 (on) giin siire verilir. Idare
tarafindan verilen siire sonunda fosseptigini uygun sekilde yaptirmayanlarin su hizmetleri
durdurulabilir.
(5) Idare tarafindan atik su altyap: sisteminin tamamlandig1 yerlerde atik su tesisatini ihtarname
¢ekilmesine ragmen kanala baglamayan abonelerin fosseptikleri su aboneleri olsalar dahi
idarece bedeli mukabilinde cekilir.
(6) Atik su alt yap: sistemine Idare izni ve bilgisi olmadan, kombine, vidanjor vb. araglar ile
atik su bosaltanlara, aracin tam dolu tanker hacmi dikkate alinarak belirlenen atiksu bedeli,
abone ise sozlesmesine ya da aracin sahibi firmanin su s6zlesmesine tahakkuk edilir. Atik suyun
tehlikeli/endiistriyel atik su niteliginde oldugu tespit edilmesi halinde mevzuatlara gore islem
yapilir.
(7) Ruhsat ve eklerine aykiri veya ruhsatsiz yapildiginin Belediyesince tespit edilmesi veya
Belediye enclimen karariyla yikim karari alinan binalarin su/atik su baglantilarinin
kapatilmasinin Idareden talep edilmesi halinde; binanin suyu kapatilir, mevcut sayaclar sokiiliir,
binaya ait sozlesmeler iptal edilir.

Tesislere zarar verilmesi

MADDE 47- (1) Idarenin tasiir ve tasinmaz mallan ile igme suyu ve kanalizasyon
tesislerine zarar verenler hakkinda devlet malmma karsi suc isleyenlere iliskin hiikiimler
uygulanarak, zararm giderilmesi icin Idarece yapilan tiim harcamalar ilgilisinden tahsil edilir.
(2) Idarenin ana isale hatt1 ile su sebekesine verilen zarar ayni zamanda su kaybina da yol
actigindan, borunun ¢apina gore ariza giderilinceye kadar gecen siirede borudan akan kayip su
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miktari, idare tarafindan uygulanan en yiiksek su tarifesi tizerinden hesaplanarak zarar verenden
ayrica tahsil edilir.

ONUNCU BOLUM
DIGER HUKUMLER

Tasmmazlarin Atk Su Kanahna ve/veya icme Suyu Sebekesine Baglanmasi
MADDE 48- (1) Kanalizasyon sebekesi bulunan cadde ve sokaklardaki her tasinmazin
kanalizasyona baglanmasi zorunludur. Bu baglantilar, bedeli tasinmazin sahibinden alinmak
suretiyle Idare tarafindan yapilir veya projesine uygun olarak yaptirilir.
(2) Idarenin i¢me suyu sebekesinden yararlanmak isteyen tasinmazlarin, icme suyu sebekesine
baglantisi, bedeli tasinmazin sahibinden almmak suretiyle Idare tarafindan yapilir veya
projesine uygun olarak yaptirilir.
(3) Abonelerin mevcut atik su parsel baglantilarinin ve icme suyu sube yollarinin; dogalgaz,
elektrik, telefon, yagmursuyu ve benzeri diger resmi altyap: kuruluslarinin yaptigi insaatlar
esnasinda tahrip edilmesi veya rabit baglantisinin kullanilamaz hale gelmesinin tespiti halinde
Idare tarafindan yapilir veya yaptirilir. Bedeli zarar verenlerden tahsil edilir.
(4) Altyap1 kazi ruhsat izni, bedeli miikellefinden tahsil edilerek Idare tarafindan alinur.

Rakamlarin Diizeltilmesi
MADDE 49- (1) Bu Yonetmelige gore hesaplanan fatura bedellerindeki kuruslar, bir
sonraki faturada hesaba dahil edilmek iizere 6telenir.

Hizmetlerin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslar

MADDE 50- (1) Bu Yonetmelik ve bu Yonetmelik g¢ercevesinde olusturulacak diger
mevzuat hiikkiimlerine gére sunulacak hizmetlerin yiiriitilmesinde; 31/07/2009 tarihli ve 27305
sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren "Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik'te diizenlenen esaslara gore uygulama yapilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 51- (1) Bolu Belediye Meclisinin 08/07/2021 tarih ve 2021/277 sayili karari ile
kabul edilen ve 07/09/2021 tarih 2021/384 sayili Meclis karar ile revize edilen “Bolu
Belediyesi Su ve Kanalizasyon Miidiirliigli Abone Hizmetleri ve Tarifeler Yonetmeligi
yiirtirliikten kaldirilmstir.

Yiiriirlik
MADDE 52- (1) Bu yonetmelik hiikiimleri Bolu Belediye Meclisinin onaymdan sonra
yurtrliige girer.

Yiiriitme
MADDE 53- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bolu Belediye Baskani yiiriitiir.

isbu Yonetmelik Bolu Belediye Meclisinin 10.01.2023 tarih ve 2023/27 sayih karariile
revize edilmistir.

Tanju OZCAN Mehmet Tuna OZCAN Ergiin TEMEL
Belediye ve Meclis Baskani Katip Uye Katip Uye
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