T.C. BOLU BELEDIYESI
ITFAIYE MUDURLUGU

HiIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

SIRA NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BiLGIi ve BELGELER (EN GEC)
Yangin, Su Baskini, Her turli Kaza, Cékme (I\)/Ilerkezd.ep glk'iﬁklflk 35 ?ﬁnlyi’ fik
Patlama, Mahsur Kalma, Sualti ve Su st Arama ile Teknik ; . ay yerinin uzaxig, ava $av. an, tratl
1 . . 112 lhbar telefonu ile bagvuru vb. sebeplere badl olarak degdiskenlik
Kurtarma gerektiren tim olaylar. . . ; .
gosterir. Ancak sehir merkezi olay yeri
ortalama varis 5 ile 10 dakika.
Magdur kisilerin kimlik bilgileri, var ise sigorta bilgileri,
2 itfai olaylarda tutulan raporlarin diizenlenmesi ve teslimi incelemeye ve beyana goére zarar géren arag/gereg/malzeme [Olay bitiminden 1 ile 5 giin arasi.
listesi
Yangin Glvenligi Denetimi sonucu tanzim edilen rapor Gergek veya Tuzel .kl@l.mn taJep yaz.|S|, (Tizel kigi ise e Incel'enen. yer “y?’“'f‘ Is€ 1. lle 3 9“’." .
3 azis| vekaletname,) I_:aallyetme gore vaziyet plani, M2 tespiti igin  |Tespit edilen eksiklik var ise giderilmesi
y ' Yap! Kullanma Izin Belgesi, igin 15 gun sure verilir.
Basvuru geldikten sonra ayni gin
. ilgili telefon numarasinin aranmasi program yogunluguna gore ertesi gun.
4 |Arasozile kullanma suyu verme, su gekme, su basma (4442658 - 0506 838 14 21) (Acil yangin/kaza vb. durumlarda siire
degiskenlik gosterebilir.)
Basvuru geldikten sonra program
5 Kamu kurumlarina, 6ézel kuruluslara, ilk ve orta 6gretim Talep yazisi, (Ozel kuruluslara Belediye Meclisi Karari geregi [yogunluguna gére 1 ile 10 giin arasi.

okullarina verilen Temel Yangin Givenligi Egitimi.

ucret tahakkuk makbuzu)

(Acil yangin/kaza vb. durumlarda sure
degiskenlik gosterebilir.)




Hizmet alacak kisinin Yiiksekte Calisma izin Belgesi Basvuru geldikten sonra ayni gin
6 Giivenlik amagli araséz ve merdivenli arag kiralama olmasi. Talep yazisi/ilgili telefon numarasi aranmasi program yogunluguna gére ertesi guin.
’ (4442658-0 506 8381421) (Belediye Meclisi Karari geregi ( Acil yangin/kaza vb. durumlarda siire
Ucret tahakkuk makbuzu) degiskenlik gosterebilir.)
Olim ilani, Sehit/Hacet Bayrami Mevlid ilani, Kolluk ilanlar pazar giinleri saat 10:30 ile 17:30
kuvvetlerinin bilgisi dahilinde kayip ilani, Saglik kuruluglarinin arasinda 11:30,14:00,16:00 da yapilir.
7 bilgisi dahilinde kan bagdisi ilani, Meteorolojik uyari iIa__nl, Olum ilani igin Olim Belgesi, Diger ilanlar igin Talep yazisina |Diger giinler saat 10:00 ile 17:30
Kamu kurumlarindan ve kuruluglardan gelen ilanlar, Ozel gore degerlendirme yapilir. arasinda 10:00- 12;00- 14:00-16:00 da
durumlarda Baskanlik Makami bilgisi dahilinde ilan konusu yapilir. Ozel durumlarda belirtilen saatler
eklenebilir. degdigkenlik gosterebilir.

Basvuru esnasinda eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk mlracaat yerine yada ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : itfaiye Madirltgi ikinci Miiracaat Yeri : Bagkanlik Makami
Adi Soyadi : Huseyin KAZLI Adi Soyadi : Hasan Hakan ALPASLAN
Unvani : itfaiye Midir V. Unvani : Belediye Baskan Yardimcisi

Sandallar Mahallesi Kanalyolu Sokak No : 2

Adresi : (itfaiye Mdirliig) Adresi : Izzet Baysal Caddesi No : 99 Bolu
Telefon : 0374 215 37 19 - 0506 838 14 21 Telefon : 444 26 58
Faks : 03742151319 Faks : 0374 217 00 64

E-Posta: huseyin.kazli@bolu.bel.tr E-Posta: hakan.alpaslan@bolu.bel.tr
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