T.C. BOLU BELEDIYESI
HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMSAU'VI'QLEAS'}'MA
(EN GEQC)
1 DILEKGE KAYDI 1-Ya2|§ma 'Kur:a.llarlna Uygun Olarak yazilmig Dilekgelerin 5 dk.
kaydi ve ilgili Birime sevki
5 TELEFON, WEB, WHATSAPP, VALILIK ACIK KAPI, CIMER,|1-Basvuru Sahibinin TC Kimlik Numarasi, Telefon ve Adres 4 dk
MAIL BASVURULARI Bilgileri '
3 TAHAKKUK ISLEMLERI 1-Kimlik Belgesi 3 dk.
4 SiCiL SORGULAMA, SiCIL ACMA 1-Kimlik Belgesi 2 dk.
5 VATANDAS BILGILENDIRME (Borg, Hiz.Hk.) 1-Kimlik Belgesi 4 dk.




VATANDAS SIKAYETLERI

1-Kimlik Belgesi

2-Gerekli ise Dilekce veya sikayet istek AKOS Uzerinden
kayit

3-Yol (Asfalt Yolile ilgili

4-Su Patlagi

5-Ruhsatsiz igyeri

6-Kaldirim ve Yol isgali

7-Seyyar Saticilar

8-Gurdltu ve Ses

9-Bilgi islem ile ilgili

10-Belediye Malina Zarar

11-Kémur Sorunlari

12-Dilenciler Hakkinda

13-Sinyalizasyon Hakkinda (Trafik Isiklar)
14-Aydinlatma

15-Kacak Yapi Sikayetleri

16-Mezarliklar ile ilgili

17-Aga¢ Budama, Kesme ve Kuruyan Agacin Kaldiriimasi
18-is Bagvurulari ve Personel Alimlari Hakkinda
19-Personel Hakkinda Sikayet

20-Belediye Islemleri ile ilgili Goéris Talebi
21-Bagibos Hayvanlar Hakkinda

22-Veteriner Hizmetleri Hakkinda

23-llan Reklam Vergileri Hakkinda

8 dk.




VATANDAS SIKAYETLERI

24-Su Abone Borglari Hakkinda
25-Otobus Talepleri

26-Su Sayaglari ile ilgili Konular
27-Moloz Ve Curuf Alinmasi Talebi
28-Konteyner Talebi

29-Geri D6ntsuim

30-Elektirk isleri

31-Park Tadilat Talebi

32-Durak Yapilmasi Talebi

33-Park Temizligi

34-Mintika Temizligi

35-Cevre Kirliligi

36-ilan islemleri

37-Evsel Atik ve Coplerin Alinmasi
38-Sokak Tabelalariyla ilgili Talepler
39-Amac Dis1 Kullanimi
40-Bank-Cicek Saksi Talebi
41-Agag Dallari, Otlari vb. Atiklarin Alinmasi
42-Vidanjor Talebi

43-Su ve Kanalizasyon Hakkinda
44-Otobus Sikayetleri

45-Komsu Sikayetleri

46-Konteyner Degistiriimesi ve Onarimi

3 dk.




VATANDAS SIKAYETLERI

47-Bahce Duzenlemesi

48-Atik Yag

49-Su Ariza (185)

50-Basin Yayin ile Ilgili, Talepler

51-Duba ve Levha Tamirati

52-Gorunta Kirliligi (Duvar Yazilar vb.)
53-Cevre Bakim ve Onarimi

54-Belediyeye Malzeme Alinmasi (Temizlik)
55-Belediyeye Malzeme Alinmasi Fen igleri( Kaldirm Tasgi
vb.)

56-Otobls Durak Temizligi ve Tamirati
57-Destek Hizmetleri ile ilgili Diger islemler
58-Sokak Tabelalari Tamirati ve Onarimi
59-Park ve Bahgeler Personeli ile ilgili Sikayetler
60-Otlarin Bigilmesi

61-Yeral Konteyner Temizligi

62-Yol Tas dosenmis yolla ilgili

63-Kaldirim ile ilgili

64-Rdgar Kapagi Tamirati

65-Yagmur suyu lzgara Giderlerinin Temizligi
66-Cukurlarin Doldurulmasi yamasi

67-Diger

8 dk.

TEKNIK RAPOR

1-Yazigma Kurallarina Uygun Olarak Yazilmig Dilekce

10 dk.

RUHSAT YENILEME

1-Tapu Sureti

2-imar Durumu

3-Yapi Ruhsati

4- 4 Adet Mimari Proje

5-Siire Uzatimina iligkiler Yapi Denetim Veya Fenni Mesul
Raporu

6-Yapinin Cephe Fotograflar

7-Muiteahhit- Santiye Sefi Yapi Denetim Degisikliginde Yeni
Sozlesme ve Ek Belgeler

5 dk.




KONTEYNER

Yazisma Kurallarina Uygun Olarak Yaziimis Dilekge

3 dk.

10

YERALTI KONTEYNER

1-Yazigma Kurallarina Uygun Olarak Yazilmig Dilekce
2-Vaziyet plani Haritacidan alinan

4 dk.

11

PLANKOTE

1-Plankote
2-Tapu Sureti
3-Giincel imar Durumu Sureti

3 dk.

12

APLIKASYON

1-Bina Aplikasyonu

2-Tapu Sureti

3-Giincel imar Durumu Sureti
4-Onayli Plankote

5-Lihkab Sinir Tespiti Tutanagi

2 dk.

13

VAZIYET PLANI

1-Vaziyet Plani (Harita MUhendisinden Temin Edilecek)
2-Onayl Bina Aplikasyonu

3-Tapu Sureti

4-Yap! Ruhsati

5-imar Durumu Sureti

2 dk.

14

TESLIM TUTANAGI

1-Dilekge
2-Evrak Gen No
3-Ad Soyad

2 dk.

15

IS BITIRME-DENEYIM BELGESI

1-Yapi Ruhsati ve Yapi Kullanim izin Belgesi

2-Muteahhit Mal Sahibi S6zlesmesi(Yapim Soézlesmesi ise
binada kullanilan malzemelerin faturasi, Kat kargiligi
sozlesme ise faturalar istenmez)

3-Metre Kare Uzerinden Hesaplanan Harg Bedeli
Yatirildigina Dair Tahsil Makbuzu

3 dk.




MEVZI VE ILAVE IMAR PLANI TEKLIFININ

1-Tapu Sureti
2-Giincel imar Durumu
3-Kadastral Harita

16 DEGERLENDIRILMES] 4-"1/25.000 Ol'gekll koo[dlnatll Harita Muhendisi Onayh Yer 2 dk.
Gosterir Kroki (10 ar nusha)
5-En az ¢ Grubu Karneye Haiz Sehir Plancisi Tarafindan
Hazirlanmig imar Plani Teklifi
1-Mulk Sahibinin Kimlik Fotokopisi
2-Tapu Fotokopisi
: 3-Giincel imar Durumu (son 1 yila ait)
17 PLAN TADILATI 4-Harita MUhendisinden Onayli Mevcut Zemin Durum Tespiti 2 dk.
5-En az C Grubu Karneye Haiz Sehir Plancisi Tarafindan
Hazirlanmig Plan Tadilat Dosyasi
1-Tapu Sureti
2-Mulk Sahibi Kimlik Sureti
3-Ruhsatli Bina ise Yapi Ruhsati ve Yapi Kullanim izin
Belgesi
4-Numarataj Formu
5-imar Durumu Fotokopisi
18 YIKIM RUHSAT] 6-Yapi Sahibi lle Yikim Yapacak Olan Muteahhit Arasinda 4 dk.

Yapilan Yikim Sézlegsmesi

7-Muteahhidin Oda Sicil Belgesi ve Vergi Levhasi Sureti
Kimlik Sureti

8-Yikim Ruhsati

9-Elektrik ve Su Aboneliklerinin Kesildigine Dair Yazi
10-Kentsel Dénlisiim ise Kentsel Dontisiim Tespit Formu
11- Aksa dogalgaz hatti ile gorus yazisi




19

ON ONAY

1-Tapu Sureti

2-imar Durumu

3-Onayh Aplikasyon

4-2 Adet Mimari Proje

5-CD Ortaminda Mimari Proje

2 dk.

20

YAP| RUHSATI

1-Dilekge (mulk sahibi kimlik fotokopisi)

2-imar Durumu Kat Adedi

3-Tapu (Pafta... Ada... Parsel...)

4-Zemin Etit Raporu(ingaat Mih. Onayl)
5-Onayli Aplikasyon Plani

6-IsI Yalitim Proje ve Hes.

7-ingaat Adresi

8-Isi Sistemi

9-Mimari Proje M. isin Adina Taahhiitname
10-ingaat Proje Mu. isin adina Taahhiitname
11-Makine Proje Mii. isin adina Taahhiitname
12-Elekterik Proje Mii. isin adina Taahhiitname
13-Harita Miih. isin Adina Taahhiitname
14-Santiye Sefi Proje Mii.isin Adina Taahhitname
15- Jeoloji Prj.Mii.isin adina Taahhitname
16-Santiye Sefligi Hizmet Sozlesmesi
17-Parsel Fotografi

18-Beygaz Kazi izin Belgesi

19-Mimari Proje Kontrol Formu

20- Statik-Betonarme Proje Kontrol Formu
21-Elektrik Proje Kontrol Formu

22-Sihhi Tesisat Proje Kontrol Formu
23-Kalorifer Proje Kontrol Formu

24-Is1 Yahtim Proje Kontrol Formu

25-Asansor Proje Kontrol Formu
26-Muteahhit-Mal Sahibi Yapim Sézlesmesi(Noter)

10 dk.




20

YAPI RUHSATI

27-Muteahhit 20...Y1h Ticaret Oda Kaydi
28-Muteahhit Vergi Levhasi

29-Hizmet Bedeli Banka Dekontu
30-Miiteahhit imza Sirkiileri
31-Y.D.K.isin adina Taahhiitname
32-Y.D.K.Mal Sahibi Denetim Sozlesmesi
33-Yap! izleme Bilgi Formu

34-Mimari Proje (5 Takim)
35-Betonarme Proje (5 Takim )
36-Sihhi Tesisat Proje (5 Takim )
37-Kalorifer Proje (5 Takim )
38-Elektrik Proje (5 Takim )
39-Betonarme Hesaplari (1Takim)
40-Asansor Proje (5 Takim)

41-Mimari Projede Mahal Listesi-Isi Yalitim Detayi
42-Dig Cephe iskelesi Cizimleri Ve Hesap Raporlari
43-Sanayi Alaninda Kalan Parsellerde Faaliyet Alani ile ilgili

Zabita MaduarlGga Goérls Yazisi.
44-Yeralti gop konteyneri uygunluk yazisi

10 dk.




21

YAPI KULLANIM iZiN BELGESI

1-Tapu Sureti

2-Yapi Ruhsati Sureti

3-Vaziyet Plani (Harita MUhendisinden alindiktan sonra,
Belediye-Harita Planlama Béliumu Tarafindan Onaylanir)
4-Asansor Ruhsati Sureti

5-Numarataj Formu Belgesi

6-Enerji Kimlik Belgesi

7-Bina Dig Cephe Fotograflar

8-Mali Hizmetler MUdurligu'nden (Emlak Servisi) Borg
Olmadigina Dair Guncel Yazi

9-Vergi Dairesi'nden Alinacak Giincel ilisik Kesme Yazisi
10-S.G.K 'dan ilisik Kesme Belgesi (Dosya kayit'i alindiktan
sonra Belediyeden Ust yazi alindiktan sonra gidilir)
11-Teknik Rapor (200m.yapilarda yapi denetim firmasindan
200m altyapilarda fenni mesulden alinir)

12-Mimari Proje (insaat kontroliinde gereklidir)

13-Is Bitirme Tutanagi

14-Bina Siginak Raporu(siginak mevcutsa)

5 dk.

22

KAMU KURUMLARI ICIN YAPI RUHSATI EVRAK LISTESI

1-ingaat Sézlesmesi (kurum ile miiteahhit arasindaki
sdzlesme)

2-Muteahhit Evraklar1 Vergi Levhasi, Ticaret Oda Kaydl,
Yanbis Kaydi

3-Santiye Sefi evraklar Kimlik Fot, Oda Kaydi, Miiteahhit ile
Santiye Sefi Arasindaki S6zlesme

4-Projelerden 5 Takim Mimari, Statik, Elektrik Tesisat
Projeleri

5-Proje Muelliflerinin Bilgileri T.C. Kimlik, Oda Numaralari
adresleri ve taahhutnameleri

6-Aplikasyon

7-imar Durumu

8-Tapu Fotokopisi

9-ingaat Denetgilerinin Listesi(Resmi) T.C. Kimlik, Oda
numaralari, Adresleri

5 dk.




23

ASANSOR RUHSAT BASVURUSUNDA iISTENECEK
EVRAKLAR

1-Basvuru Dilekgesi

2-Binanin 6zelligine gére asansér projeleri(imalat-Montaj
projeleri, avan, uygulama, mukavemet, trafik hesaplari),(2
takim kurumumuzda kalacaktir)

3-Onaylanmig Kurulug Tarafindan dizenlenen uygunluk
belgesi veya raporu(modul belirtilerek)

4-A.TUygunluk Beyani ve imza sirkusu sureti

5-Garanti Belgesi(4077 sayili tuketicinin korunmasi hk. kanun
ve bu kanuna bagli olarak gikartilan yonetmelik ve tebliglerde
belirtilen).

6-Satis sonrasi hizmetleri yeterlilik belgesi

7-Asansortu monte eden tarafindan kabine iligtiriimesi
gereken 'CE' igareti ve onaylanmis kurulus yetki numarasi
8-Montaji bitmis asansoérde Modul G igin onaylanmis
kurulustan test formatinda son kontrol raporu veya modul H
ise firma muhendislerinin hazirlayip imzalayacagi test raporu
9-Kullanilan guvelik aksamlarinin CE'li olduguna dair
cizelge(marka, model-seri no-tip uygunluk belgesi numarasi
belirtiimesi gerekli-giivenik elemanlari formu)

10-Asansor Bakim Sozlesmesi, TSE hizmet yeri yet. belgesi,
Binanin yapi ruhsati

11-TSE tam muayene deney raporu, sanayi sicil belgesi
12-TSE tam muayene ve deney raporu dosyasinda
bulundurmaldir

13-sanayi sicil belgesi

14-Basvuru sahibi asansdr monte eden tarafindan asansoér
yaptirirmcisina kesilen montaj ve proje bedeli dahil fatura
15-24.06.2015 Tarih ve 29396 sayili resmi gazete yayinlanan
asansor igletme, bakim ve periyodik kontrol yonetmeligi ek-
2'de yeni asansor igin tescil belgesi Ayrica firmanin isletme
ve muhendislerin yetki belgelerinin fotokopilerinin tarafimiza
ulastirilmasi gerekmektedir.

3 dk.




1-Tapu Fotokopisi
2-Mulk Sahibinin Kimlik Fotokopisi
3-Kadastro Mudurligid'nden Temin Edilen Cap(kdylerden)

24 IMAR DURUMU 4-imar durumu Harci Makbuzu 5 dk.
Not: imar durumu talebini Miilk sahibi veya vekaletini aimasi
durumunda 2.sahislar yapabilir.
1-Tapu Sureti
25 2004 ONCESI YAPILAR IGIN ELEKTRIK SU ABONELIGI g:l\\(/l:”:nsl:ggéfmllllllTjr?clzjer:;“oldu"unu Osteren belge (elektrik 2 dk
BASVURU FORMU o pr) y gunu g 9 ! '
4-Binanin i¢ ve Dis Cephesinden Fotograf
26 ASLI GIBIDIR 1-Hazir Dilekge 1 dk.
; 1-Tapu Fotokopisi
27 ARSIV KAYITLARINDAN 2-Harg Makbuzu 1 dk.
1-Dilekge ( Yapi sahibi tarafindan proje muielefine verilen
yapinin bitirilmesi igin dngorulen sure ve iletisim bilgilerini
iceren ) ( Mal sahibi yerine vekili basvuruyor ise noter onayl
vekaletnamesi ile)
2-Mulk sahibinin kimlik fotokopisi ( Tuzel kisi ise vergi
numarasi)
28 YAPI DENETIM SISTEMi BASVURU FORMU 3-Glincel tapu sureti 3 dk.

4-Onayli mimari 6n vize projesi

5-Sisteme girigi yapilan yapi sahibi bilgileri,iletisim bilgileri,
yapinin bitirilmesi igin ongorulen sure,yapilan adres bilgileri,
ada,parsel bilgileri,ilgili idare bilgileri,yap1 grubu,toplam yapi
ingaat alani ve yapi ingaat alaninin muiellif tarafindan kase
imzali beyani.




29

KAT IRTIFAKI

1-Tapu Fotokopisi

2-2 Adet Ruhsat Fotokopisi

3-Mimari Projenin Ash

4-Maliklerden Islak imzali 2 Adet kat irtifaki Projesi
5-Har¢ Makbuzu

3 dk.

30

YAPI KAYIT BELGESI

1- Tapu
2- Kimlik Fotokopisi
3-Yapi Kayit Belgesi

3 dk.

31

KENTSEL DONUSUM KAPSAMINDAKI YAPILARIN TAPU
ISLEMLERI

Ruhsat fotokopisi

3 dk.

32

ROPERLI KROKI

1- Belediye tarafindan onaylanan vaziyet plani
2-Tapu sureti

3-Yapi kullanma izin belgesi

4-imar durumu sureti

5-Roperli kroki ( Haritacr)

3dk.

33

iS BASVURUSU

1- Cv O6rnegi

3dk.

34

KARAYOLLARI GECIS YOLU ON iZIN BELGESI

1-Tapu Sureti

2-Kadastro Mudurligi'nden Resmi Cap

3-imar Durumu

4-Vaziyet Plani(Harita MUhendisi veya Mimarindan)

1 dk.

35

BORCU YOKTUR

1-Hazir Dilekge

1 dk.




36

ASKER AILESI BEYAN FORMU

1-Dilekce

2-Tapu sicil madarlaga kayith tasinmaz sorgulamasi
3-il Ozel idare Midurligi kayith tagsinmaz sorgulamasi
4-Sosyal Guvenlik il Midarligi

5-Belediye Asker Ailesi

6-Belediye Emlak Servisi

7-ikametgah Senedi

8-Askerlik Sube Baskanhgi

9-Nufus Maduarlaga

10-Sosyal Yardimlagma Vakfi

8 dk.

37

ASKER AYLIGI BASVURUSU

1-Asker Ailesi Muracaat Dilekgesi

1 dk.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgerlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri :
Adi Soyad :
Unvani :

Adresi :

Telefon :

Faks :

E-Posta:

Halkla iligkiler Miidurligii

Leyla BEYKOZ

Halkla iligkiler Mudur V.

izzet Baysal Caddesi No:99 BOLU
444 26 58

0374 217 00 64

leyla.beykoz@bolu.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri : Bagkanlik Makami

Adi Soyad: : Rasim OZDEMIR

Unvani : Belediye Bagkan Yardimcisi
Adresi : izzet Baysal Caddesi No:99 BOLU
Telefon : 444 26 58

Faks : 0374 217 00 64

E-Posta : rasim.ozdemir@bolu.bel.tr
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