T.C. BOLU BELEDIYESI
DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMSAU'VI'QLEAS'}'MA
(EN GEQ)
1 Bilgi Edinme 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda istenen 15 Is Giin
belgeler
5 (}_agrl Mer_kedehatsapp/SosyaI Medya Uzerinden gelen Belge istenmemektedir. 15 is Giin
sikayetlerin cevaplanmasi
3 Anons Sistem Arizalari ve Muraacatlari Dilekge/Cagri Merkezi Yolu ile 3 is Gini
4 Genel Elektrik Porblemleri Dilekge/Cagri Merkezi Yolu ile 3 is Gini
5 Cadir/ Masa ve Sandalye Talebi Dilekge Yolu ile 15 Is Giin
6 Arac Talebi Dilekce Yolu ile 3is Giin
7 Ozel Halk Otobiist Sikayetleri Dilekge/Cagri Merkezi Yolu ile 15 Is Giin
8 T (Taksi) Plaka islemleri Dilekge Yolu ile 15 Is Giin
9 S Plaka islemleri Dilekce Yolu ile 15 Is Giin
10 Trafik ve Ulagim Sikayetleri/istemleri Dilekge/Cagri Merkezi Yolu ile 15 is Giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgerlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede




tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri :
Adi Soyadi :

Unvani :

Adresi :

Telefon :
Faks :

E-Posta :

Destek Hizmetleri MudurlGgu
Selami CEBECI

Destek Hizmetleri Mudir V.

Asagisoku Mah. Bolu Belediyesi Ek Hizmet
Binasi Destek Hizmetleri MUdarlGga

444 26 58
0374 217 00 64

selami.cebeci@bolu.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri :
Adi Soyadi :

Unvani :

Adresi :

Telefon :
Faks :

E-Posta :

Bagkanlik Makami
Sedat GULENER

Belediye Baskan Yardimcisi

Asagisoku Mah. Bolu Belediyesi Ek Hizmet
Binasi Destek Hizmetleri MGdurlGgu

444 26 58
0374 217 00 64

sedat.gulener@bolu.bel.tr
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