T.C. BOLU BELEDIYESI
DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETIN
SIRA NO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMSAU'VI'QLEAS'}'MA

(EN GEC)

1 Bilgi Edinme 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda istenen 15 Is Giinil
belgeler.
5 C_agrl Merke2| / Whatsapp / Sosyal Medya Uzerinden gelen Belge istenmemektedir. 15 is Giinil
sikayetlerin Cevaplanmasi

3 Anons Sistem Arizalari ve Miracaatlari Dilekge / Cagri Merkezi Yolu ile 5 is Giinii
4 Genel Elektrik Problemleri Dilekge / Cagri Merkezi Yolu ile 5 Is Guni
5 Cadir/Masa ve SandalyeTalebi Dilekge Yolu ile 3 is Ginu
6 Arag Talebi Dilekge Yolu ile 3 is Gunu
7 Ozel Halk Otobust Sikayetleri Dilekge / Cagri Merkezi Yolu ile 5is Guni




8 T (Taksi) Plaka islemleri Dilekge Yolu ile 5is Guni
9 S Plaka iglemleri Dilekce Yolu ile 5 is Giinii
10 Trafik ve Ulasim Sikayetleri / istemleri Dilekge / Cagri Merkezi Yolu ile 5 is Giini

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgerlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk muracaat yerine yada ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Destek Hizmetleri Madarluga

Adi Soyad : Sedat GULENER

Unvani : Destek Hizmetleri Mudur V.

Adresi : Asagisoku Mah. Asfaltlama Santiyesi
Telefon : 444 26 58

Faks : 374217 00 64

E-Posta : sedat.gulener@bolu.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri :

Adi Soyadi :
Unvani :
Adresi :
Telefon :
Faks :

E-Posta :

Baskanlik Makami

Sedat GULENER

Belediye Baskan Yardimcisi
Asagisoku Mah. Asfaltlama Santiyesi
444 26 58

374 217 00 64

sedat.gulener@bolu.bel.tr
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