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SOSY AL MEDYA ETIiK ILKELERI

Tarafsizhik

Kamu gbrevlist;

(1) Kamu politikalar1 hakkinda kamuya ag¢ik vorumlar yaparken veya bunlar hakkindaki kamuoyu
tartismalarina katilrken yiiriitttigli gdreve iligkin tarafsizligini tehlikeye atan davramslardan kaginmalidir.
(2) Bireyler arasinda dil, wk, etnik kéken, renk, cinsivet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep, servet,
medeni hal, saglhik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri nedenlerle ayrimeilik yapmamahdir.

(3) Siyasi tarafsizhigini korumaya &zen gdstermeli, kamu hizmetinin tarafsizhgina siiphe diisiirecek
sekilde, herhangi bir siyasi parti veya girisimin lehine veya aleyhine kampanya yiiriitmemeli, yorum,
paylagim ya da faaliyette bulunmamalidir.

Kurum itibarmm koruma

Kamu gorevlisy;

(1) Gorev yaptigt kurumun gérev ve igleriyle ilgili bilgileri sosyal medya platformlarinda paylasirken ilgili
mevzuata uygun davranmahdir.

(2) Gorev yaptigi kurumun itibarim1 ve gilivenirlifini zedeleyecek veya karalayacak nitelikteki
paylagimlardan kaginmalidir.

(3) Kisisel sosyal medya hesaplarinda, uzmanlhk alam cercevesindeki goriislerini, kurumun itibari
tizerindeki olas1 etkilerini dikkate alarak ve kanitlara dayah olarak ifade edebilir. Ancak sosyal medyada
yer alan sozlii, yazili veya gorsel igerikli paylasimlannin kigisel goriisii oldugunu belirtmeli, gbrevine,
kurumuna veya kamu hizmetine atfedilmemesi hususlarinda dikkatli davranmalidir.

Cikar catismasindan kacinma

(1) Kamu gorevlisi, sosyal medyay: kullamrken, meveut veya gelecekte olma ihtimali bulunan ¢ikar, ¢ikar
¢atigmas ya da bu konuda algi olusturabilecek durumlardan kag¢inmalidir.

Kamu hizmetine ayrilan zamanda sosyal medya kullamin

(1) Kamu gorevlisi, kamu hizmetine ayrlan zamanda sosyal medya kullanimi konusunda dikkatli
davranmall ve kamu htzmetini aksatmamalidir.

Paylasilan bilginin icerigi

Kamu gérevlisi;

(1) Sosyal medyada bilginin islenmesi kapsarminda, bilginin dogrulugunu ve giincelligini kontrol etmeli
ve bilgi kirliliine yol agmamalidir.

(2) Sosyal medva kullanimlarinda siddet veya cinsel icerikli ve benzeri rahatsiz edici génderilerden
kacinmalidir,

(3) Paylasimlarinda toplum yararm gézetmelidir.
Insan haklarma sayg
Kamu gorevlisy;

(1) Bireylerin yasamy, ady, serefve haysiyeti, 6zel veya aile yasami, mesleki ve ekonomik degerleri bagta
olmak iizere kisilik hakkina zarar verebilecek her tiirlii davrams ve paylagimdan kaginmahdir.
(2) Ayrnmceiliga yol acabilecek her tirlii nefreti besleyen, savunan ve benzeri hosgtriisiiz ifadelerde
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bulunmamalidir.

(3) Bireylerin kisisel verilerini, veri sahibinin izni olmaksizin, kullanmamalidir.
Kurumsal sosyal medya hesabinmm kullanimi

Kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabim kullanirken;

(1) Kurum adina yetkilendirilmis olmalidir.

(2) Dil, irk, etnik koken, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep, servet, medeni hal,
saglik durumu, engellilik, yas, kilik ve kiyafet ve benzeri nedenlere dayali olarak ayrimcilik yapmamali ve
kullanicilar1 veya yorumlarim silmemeli ya da engellememelidir.

(3) Sahsi menfaat, siyasi veya felsefi diisiince ve benzeri amacla hareket etmemelidir.

(4) Nezaket ve saygi kurallarina 6zen gostermelidir.

(5) Kurumsal sayginlifa zarar verecek ifadelerde bulunmamali, gizliligi ve giivenligi tehlikeye atacak
bilgi ve belge paylasmamalidir.

Yoneticilerin Sorumlulugu

(1) Yonetici kamu gorevlisi, kurumsal sosyal medya hesabinin etik ilkelere uygun olarak yénetilmesi
amaciyla gerekli tedbirleri alir, denetim ve gdzetim goérevini Gzenle yiiriitiir. Halkin bilgilendirilmesi
amaciyla, kurumsal is, islem ve siireclere ait bilgilerin kuruma ait sosyal medya hesaplarinda paylasilmasini
saglar.



